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前言

在这个信息时代，人的思想观念、表达方式至关重要。
能否说服他人，让他人接受你的观点往往成为成功与否的关键因素。
说话是人类思维的物质外化，人们常说想得清才能说得好，说得好才算会说，才会有人听。
简而言之，说话是一个人素养、能力和智慧的综合体现。
在生活或是工作中，我们也经常会发现这样一类人，他们勤奋、上进，有知识，有能力，也明事理，
但却诸事不顺，到处碰壁，终生默默无闻。
究其原因可能就在于他们缺乏言谈技巧和社交能力，说服他人的水平不高。
实际上，只会干活、不善言谈的人无论在什么时候都注定会吃亏。
有话说不明、有理说不清，别人很难明白你的想法，也就很难相信你，并对你委以重任。
实践证明，说服已成为我们建立和谐人际关系的关键。
说服是一门艺术，也是一门技术，要想成功地说服他人，不仅需要有巧言善变的口才，亦需要攻心为
上的技巧。
一个人如果不能很好地驾驭自己的思想、情绪和情感，当然也就不能很好地处理各种事情和各种情况
下的人际关系。
不能很好地驾驭语言，就不能天从人愿地驾驭自己的前程，更不能风调雨顺地驾驭自己的人生。
本书是作者在充分总结自己多年实践经验的基础上，形成的一套体系完备、思路清晰、内涵丰富、实
用性强的说服艺术。
书中撷取现实生活中的各种经典场景，解读探究人心的策略、诀窍，教给你最实用、最精妙的攻心说
服术，使你像心灵魔法师一样，说出的每一句话都得体、有效，让你成为最有魅力、最受欢迎的人。
它将成为你演说、辩论、谈判的良师益友。
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内容概要

　　在这个信息时代，人的思想观念、表达方式至关重要。
能否说服他人接受你的观点往往成为事业成功与否的关键。
说服是一门艺术，也是一门技术。
要想成功地说服他人，不仅需要有能言善辩口才，还需要有攻心为上的技巧。
《无敌说服：一分钟说服术》撷取现实生活中的各种经典场景解读探究人心的策略、诀窍，教给你实
用、精妙的攻心说服术，希望它能成为你演说、辩论、谈判的良师益友。
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章节摘录

最后，这位女主人一边打开钱包，一边说道：“就算是我的先生，也不会听我嘀嘀咕咕讲这么多的，
而你却愿意听我说了这么久，甚至还能够理解我的这番话，真的太谢谢你了。
希望改天你再来听我谈兰花，好吗？
”随后，她爽快地从杰尔·厄卡夫手中接过了芦荟精。
要想做一个会交谈的人，首先就必须得做一个会倾听的人。
也就是说要先做一个好听众。
倾听，有两层意思，第一层意思是要求听别人讲话要用心，要细心。
倾听，即细心听、用心听的意思，这也是一种礼貌，表示对说话者的尊重。
第二层意思是要“会听”，要边听边想，思考别人说的话的意思，能记住别人讲话的要点。
人与人之间需要沟通、交流、协作、共事，善不善于倾听，不仅体现着一个人的道德修养水准，还关
系到能否与他人建立起一种正常和谐的人际关系，关系到能否善于与他人合作，利用别人的智慧。
倾听也是一种学习，一种沟通，一种尊重。
在倾听中，我们会了解到很多信息，获得很多思想；会点燃思维的火花，产生思维的灵感。
“倾听”主要有三个层次：层次一：在这个层次上，听者完全没有注意说话人所说的话，假装在听其
实却在考虑其他毫无关联的事情，或内心想着辩驳。
他更感兴趣的不是听，而是说。
这种层次上的倾听，导致的是关系的破裂、冲突的出现和拙劣决策的制定。
层次二：人际沟通实现的关键是对字词意义的理解。
在第二层次上，听者主要倾听说话者所说的字词和内容，但很多时候，还是错过了讲话者通过语调、
身体姿势、手势、脸部表情和眼神所表达的意思。
这将导致误解、错误的举动、时间的浪费和对消极情感的忽略。
另外，因为听者是通过点头同意来表示正在倾听，而不用询问的方式澄清问题，所以，说话人可能误
以为所说的话被听者完全听懂理解了。
层次三：处于这一层次的人表现出一个优秀倾听者的特征。
这种倾听者在说话者的语言信息中寻找感兴趣的部分，他们认为这是获取新的有用信息的契机。
高效率的倾听者清楚自己的个人喜好和态度，能够更好地避免对说话者做出武断的评价或是受过激言
语的影响。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《无敌说服:一分钟说服术》：好口才是你获得财富的金钥匙话不在多，“攻心”就行，你不可不知的
一分钟说服术会说话比会做事更重要，会说话让你处处受欢迎知识是财富，口才是资本，投资口才等
于投资未来对于我们来说，无论是做销售，还是搞公关，哪怕是日常的交往，都离不开与人交流、沟
通。
而在这些与别人打交道的活动中，如果你具有超级说服力，那么无疑会成为众人的焦点，也会为你带
来无数的朋友，不菲的业绩和滚滚的财源！
这本书将为你介绍更多、更实用的说服技巧，让你快速成为说服高手。
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