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内容概要

　　《员工管理16法》为管理者提供了16种高效管理员工的灵活方法，这些方法都是从不同的方面，
不同的角度对管理方法的总结，具有实用性和可操作性。
它从对员工的善任、对员工的授权、人员委派、同员工的交流与沟通、对员工的激励及如何利用制度
、目标管理员工等方面进行了论述，给管理者提供了管理员工的技巧和方法。
管理员工的工作是一种实践，其本质不在于知而在于行；其验证不在于逻辑，而在于成果。
从这个意义上来说，来自于管理员工实践中的思考和方法总结更为宝贵，也更值得管理者借鉴。
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书籍目录

第一章　制度管理法一、制度高于一切二、好的管理来自好的制度三、好制度是如何产生的四、制度
的关键在于执行五、制度化与人性化相结合六、建立优秀的企业文化七、铁的纪律造就铁的团队八、
绝不允许另立山头第二章　物质激励法一、没有激励就没有管理二、奖金的发放过程更重要三、工资
绝不仅仅是份薪水四、不要轻易削减员工的利益五、让员工的努力得到回报六、压力和奖金要合理的
搭配七、采取完善的福利政策八、减时提薪是个好方法九、奖励标准要公平合理第三章　精神激励法
一、领导是员工的模仿对象二、认可是对员工最好的激励三、给员工意想不到的荣誉四、乐意听取员
工的意见五、创造愉悦的工作环境六、让信任产生力量七、再小的成就也要肯定八、激发员工的自豪
感九、为年轻员工提供晋升机会十、多给员工一些锻炼的机会第四章　推功揽过法一、推掉功劳揽来
过错二、关键时刻为员工做主三、与员工一起分享成功四、主动出手摆平一些难题五、与员工同甘共
苦六、拉人一把才能控人一生七、一定要给员工留出路第五章　知人善任法一、用人要精而不滥二、
适合自己的人才是人才三、想法发掘员工的才能四、善于用兵点将五、用人不疑，疑人不用六、能力
与职位要相匹配七、用人不惟学历、不论资辈八、选用德才兼备之人九、承认差别更要尊重差别第六
章　授权管人法一、不要抓住权力不放二、用授权去激励员工三、把权利授予合适的人⋯⋯第七章　
绩效考核法第八章　刚柔相济法第九章　团队效应法第十章　杀鸡儆猴法第十一章　距离管人法第十
二章　制造竞争法第十三章　感情投资法第十四章　左右逢源法第十五章　目标管理法第十六章　因
人制宜法
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章节摘录

　　第一章　制度管理法　　一、制度高于一切　　让我们先看两个故事：　　1764年的一天深夜，
一场大火烧毁了哈佛的图书馆，很多珍贵的古书绝籍被毁于一旦，让人痛心疾首。
第二天，学校上下得知这场重大事故后，有一名学生尤其面色凝重。
　　突发的火灾把这名普通学生推到了一个特殊的位置，逼迫他做出选择。
在这之前，他违反图书馆规则，悄悄把哈佛牧师捐赠的一本书带出馆外，准备优哉游哉地阅读完后再
归还。
突然之间，这本书就成为哈佛捐赠的250本书中的唯一珍本。
怎么办?是神鬼不知地据为己有.还是光明坦荡地承认错误?一番激烈的思想斗争后，惴惴不安的学生终
于敲开了校长办公室的房门，说明理由后郑重地将书还给学校。
霍里厄克校长接下来的举动更令人吃惊，收下书表示感谢，对学生的勇气和诚实予以褒奖，然后又把
他开除出校。
　　哈佛的理念是：让校规看守哈佛，比用其他东西看守哈佛更安全有效。
　　在我国春秋时期，卫国有个君主叫卫嗣君，在他当政期间，有一个小臣犯了罪，跑到了魏国，并
凭借自己的医术，治好了魏襄王王后貔（yú俞）久治不愈的大病，所以很得魏襄王的宠幸。
后来卫嗣君知道了他的行踪，就派人带了很多钱去魏国，希望能把那个犯罪的小臣买回去，但是魏襄
王坚决不同意。
前后去了五次都没能成功。
最后卫嗣君决定拿出一座小城邑去换小臣。
　　起初群臣见卫嗣君拿钱买人还以为是意气用事，都不太在意，现在见他真要拿一个城邑去换一个
人，大家都坐不住了，纷纷向卫嗣君进谏道：“用一个城邑换一个小臣，这不太明智吧。
”　　卫嗣君听了微微点点头，说道：“这就不是你们所能理解的了，我当然知道一个城邑换一个人
不划算，但这件事关系到我国的王法问题。
你们要明白，违犯王法是原则问题，再小也是大问题。
有法不依，该判的不判，犯了罪也照样逍遥法外，那我还怎么治国?再多十个城邑也没用。
如果有法必依，违法必究，那么失去十个城邑也是值得的。
”　　⋯⋯
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编辑推荐

　　管理员工绝对是一门学问，也是一门艺术。
在企业的发展过程中，人力资本的作用远远超过物质资本的作用，企业之间的竞争归根到底就是人的
竞争。
采取什么样的方法或手段才能有效地激发员工的积极性，使员工更加忠诚于企业，尽心尽力地完成工
作，是每一个企业管理者都希望解决的问题。
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