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内容概要

总经理的能力、水平、素质是企业成功之关键。
总经理要高瞻远瞩，不畏风险，气魄宏大，才智超群，敢于重金聘用人才，并委以重任。
但是权力下放并不等于放弃权力，管理不是放任自流，听之任之。
当好总经理是一门学问，也是一种艺术。

   本书没有讲述具体、繁杂的总经理的职责和管理方法，而是着眼于最基本的管理理论和最实用的管
理技巧。

   本书的特色是：
    （1）淡化理论和公式，注重实用技巧。

    （2）通俗易懂，可读性强。

    （3）材料新颖
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书籍目录

第一章  为维持自己的权力尊严  第1节  培养优秀管理者的特质，做成功的总经理  第2节  让下属觉得你
是一个称职的领导  第3节  与下属建立起充分的信任关系  第4节  保持自己的风度和尊严  第5节  做到有
令则行第二章  提高工作效率，赢得更多的时间  第1节  摆脱忙碌，留给自己更多的时间  第2节  保持事
情简单，从繁杂的事务中摆脱出来  第3节  提高工作效率  第4节  分派工作的技巧第三章  实行有效的目
标管理  第1节  成功的企业从有效的目标开始  第2节  让科学的计划帮助你实现目标  第3节  一步步向目
标前进  第4节  建立科学的目标考评手段第四章  作出英明、准确的决策  第1节  科学地制定决策  第2节  
依靠远见把握机遇，适度冒险  第3节  全面考虑问题，尽量减少错误  第4节  灵活执行既定的决策第五
章  激励下属自愿为你出力  第1节  尽量避免使用粗暴的命令  第2节  有效地激励员工  第3节  注重群策群
力  第4节  赢得下属的爱戴和忠诚  第六章  永远站在时代前列  第1节  强化创新意识，成为知识型总经理
 第2节  更新管理思想，向传统的管理理论挑战  第3节  通过自身努力不断创新，进入新的发展境界
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章节摘录

书摘　　二、99％的个人威信+1％的权力行使=成功的领导者　　威信几乎是每一个领导者刻意追求
的东西。
没有威信的领导者，比一个普通老百姓还要糟糕。
因为，普通老百姓只要干好自己的事就行了，不用借助威信去带领别的什么人去做什么。
而领导者不然，领导者不立威，就不可能有任何作为。
　　有人用“经理=实力+威信”来概括企业经理的特征，突出了实力与威信是构成经理能力的要素。
许多人总是强调，经理的能力比什么都重要，其实未必尽然。
要成为一个优秀的经理，除了拥有超群的实力，还需拥有非凡的领袖气质。
这种领袖气质，我们通常称之为威信。
　　威信，可以说是领导者头上的光环。
失去了它，再有能力的经理在下属眼中也显得一无所有!　　因此，要成为一个优秀的领导者，获得高
超的驾驭下属的能力，就必须静下心来仔细想想以下的问题，并从中找到真正的答案：　　1.为什么
有许多人在没有加班费的情况之下，仍然愿意辛勤加班?　　2.为什么总有一批人为你所设定的目标全
力冲刺?　　3.为什么总有一批人为你毫不保留地奉献他所有的才智?　　4.为什么有人心甘情愿，不顾
性命，赴汤蹈火?　　多年来，许多人一直不断思索这些问题，终于获得这样一个答案：　　成功的领
导者，是因为他具有99％的个人威信和1％的权力行使。
　　领导者，其实就是把威信发挥到极致，影响他人，从而实现目标的一种身份，正如印度圣雄甘地
说：“经理就是以身作则来影响他人。
”　　一个人之所以为他的上司或组织卖力工作，绝大多数的原因是上司拥有个人威信，像磁铁般征
服了大家的心，激励大家勇往直前。
曾经听到一位下属推崇他的经理说：　　“你和他在一起呆上一分钟，你就能感受到他浑身散发出来
的光和热，我之所以卖命努力，乃是因为他本身一股强大的威信深深吸引我所使然。
”　　可见，威信远胜过权力。
与其做一位实权在手的经理，不如做一位浑身散发无比“威信”的经理。
　　做一位成功的领导者，除非我们具备了相当程度的威信与影响力。
否则，很难赢得下属的信赖和忠心。
　　有一位颇有见地的企业经理在研讨会里，曾单刀直入地告诉职员：　　“在现实世界里，众所皆
知的一流管理者，无一例外地都具有一处罕见的人格特质，他们处处展现出领袖威信的风范。
他们不但能激发下属的工作意愿，又具有高超的沟通能力，动之以情，晓之以理，浑身散发出热情引
人的力量，尤其重要的是，他带领团队屡创佳绩，拥有一连串骄人的辉煌成就。
运用奖赏与强制力来管理，也许有效，但是如果你要提高自己的经理威信，赢得众人的尊重和喜爱，
我建议你们要尽最大的努力以影响和争取下属的心。
假如你们谁能做到这一点。
谁就能成为一位成功的经理人，而且也可能完成许多不可完成的任务。
”　　优秀的管理才能，特别是个人的威信或影响力，这比他的职位高低和提供优越的薪资、福利重
要得多。
它才是真正促使人们发挥最大潜力，实现任何计划、目标的魔杖。
　　领导者需要更多的是令人慑服的威信，而不是令人生畏的权力。
是否拥有这种威信，正是一个领导者能否成功的关键!P3-4
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编辑推荐

《总经理手册》(第3次修订)的特色是：    (1)淡化理论和公式，注重实用技巧。
MBA与其他研究生学位的显著区别，就在于它的务实性、实践性和操作性，其目的并不在于培养搞研
究的“学院派”硕士，而是培养能学以致用，崇尚实干，真正能在工商经济领域领导一个企业或其它
组织机构真枪实弹进行实践的中高层经营管理者。
秉持这种精神，《总经理手册》(第3次修订)没有摘抄大量深奥的理论和复杂的公式，而是用大量的篇
幅来讲述典型案例和实用技巧。
    可以说，书中要讲述的主要内容是真正的“管理”，而不是“管理学”；在分析研究案例的基础上
，找到普遍性的规律，以得到概念、原理和问题的解决；它的目的不是培养知识型的“管理硕士”，
而是注重造就“职业老板”。
 在讲述方法和理论的时候，力求精、透，而不追求面面俱到。
    (2)通俗易懂，可读性强。
 考虑到广大管理人员时间紧，工作压力大的具体情况，书中尽量回避了那些比较专业和不容易理解的
词语；在选用案例的时候，也尽可能地用故事性代替专业性，用简短、浅显但典型的案例代替冗长、
复杂甚至晦涩的案例。
    (3)材料新颖。
书中选用了大量近两年的案例和最新管理理念，给人以耳目一新的感觉。
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