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内容概要

在我们的社会上，即使最简单的事情，也需要彼此合作，这意味表达能力对一个人的成功是举足轻重
的——语言是彼此联系的起点、终点和联接点。

    说话是人的开赋本能，但良好的谈吐要靠后天的习练。
许多人以为口才只是口上之才，这种看法是有些片面的。
一个人的口才，有赖于相当的训练。

    良好的口才是建基善于学习、善于思考、善于观察、常识丰富和思维敏捷之上的。

    本书为你提供了大量生动具体的生活场景和精彩案例，可以提高你在这些方面的能力。
在阅读过程中，对自己特别感兴趣或对你尤其适用的段落章节，可以用彩色笔画出来，以便以后希望
查阅或借鉴时快速找到。
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书籍目录

第1章 这样赞美别人最有效  赞美别人是送给别人的最好礼物和报酬  以鼓励和表扬感染对方    经常地发
掘看似平谈克奇的小事来称赞别人  不能忽略地卓越成就的赞赏  采用最有效的称赞激励下属  使你的赞
扬真实可信的技巧  审时度势地赞美别人第2章 这样批评别人最有效  先全面了解掌握情况  保持适度的
宽容和容忍  不要轻易发火  尽量让对方说话  使批评达到春风化雨、良药治病的效果  批评别人的实用
技巧第3章 这样说服别人最有效  要说服别人，必须先透彻了解别人的意见  说服别人的关键在于耐心  
说服别人要循序渐进  说服别人的基本方法  说服别人的四个步骤  说服别人的基本技巧  说服人的高超
技巧  增强你的说服力第4章 这样拒绝别人最有效第5章 这样沟通最有效第6章 这样和上司说话最有效
第7章 这样演讲最有效第8章 这样说话最能吸引人第9章 这样说话最得体第10章 这样说话最幽默附录 自
我测试——你能够有效表达自己的思想吗？
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