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内容概要

　　《创文明景区促旅游发展》主要以认真贯彻中央思想政治工作会议；精神深入开展创建文明风景
；旅游区活动--在全国创建文明风景旅游区工作座谈会上的书面讲话（2000年9月17日）；在创建文明
风景旅游区示范点座谈会上的书面讲话“（2000年9月19日）；在全国创建文明风景旅游区工作座谈会
上的讲话（2000年9月17日）；中央文明办、建设部、国家旅游局；关于确定第三批全国文明风景旅游
区示范点的通知；构建花园式风景旅游城市基本框架大力加强文明风景旅游区建设等。
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认真贯彻中央思想政治工作会议精神深入开展创建文明风景旅游区活动——在全国创建文明风景旅游
区工作座谈会上的书面讲话（2000年9月17日）在创建文明风景旅游区示范点座谈会上的书面讲话“
（2000年9月19日）在全国创建文明风景旅游区工作座谈会上的讲话（2000年9月17日）中央文明办、
建设部、国家旅游局关于确定第三批全国文明风景旅游区示范点的通知构建花园式风景旅游城市基本
框架大力加强文明风景旅游区建设创建促发展文明谱新篇巩固成果开拓创新推动文明风景旅游区建设
再上新台阶争创文明景区建设世界名园形成合力创出特色努力提高创建文明风景旅游区工作水平扎实
工作把风景名胜区建设成为社会精神文明建设的坚强阵地认真搞好全国文明风景旅游区示范点创建工
作厦门市创建鼓浪屿文明风景旅游区经验强化精品意识突出旅游特色建设高标准的风景名胜区加强精
神文明建设促进沙湖旅游业大发展千载文化名楼当今文明景区抓住创建机遇提高景区档次严格保护发
挥资源优势强化管理繁荣旅游经济发挥风景资源优势　强化综合管理服务努力塑造一流文明窗口形象
⋯⋯
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章节摘录

　　2.抓服务，使创建文明风景旅游区活动真正做到人民群众满意　　服务人民，奉献社会是我们一
切工作的出发点和落脚点。
风景旅游区只有狠抓服务，才能得到人民群众的支持，赢得人民群众的信任，受到人民群众的欢迎，
取得良好的社会效益；才能够赢得市场，赢得游客，在激烈的市场竞争中立于不败之地。
　　一要提高职工素质。
提高人的素质，是精神文明建设的核心和根本。
景区的形象、声誉、服务、管理，都要通过景区职工去体现。
创建文明风景旅游区，必须首先加强对干部职工的教育和培训，通过组织学习有关政策和业务知识等
各种方式，提高他们的思想道德素质，牢记为人民服务的宗旨，掌握过硬的业务本领，养成良好的职
业道德，遵守工作规章和纪律，在一言一行中树立良好的职业形象。
　　这里，我想特别强调一下导游工作。
导游人员处在第一线，直接和广大游客打交道，他们可以说是一个景区形象的代表和“窗口”，直接
关系到景区的服务质量和整体水平。
中央领导同志对导游队伍建设十分关注，多次指示要对导游人员不讲政治、不讲科学、不讲文明的现
象予以整顿。
各地要加强对导游人员的培训、教育，严格实行持证上岗制度。
对素质低下，不能胜任工作的导游要取消导游资格。
　　二要牢固树立以游客为中心的意识。
创建文明风景旅游区要坚持以游客为中心，想游客之所想，急游客之所急，办游客之所需，真心诚意
为游客服务。
坚持这样做，不仅对游客有利，而且对景区也有利；不仅会有良好的社会效益，而且最终会在经济效
益上反映出来。
在这个问题上，老景区、名景区要特别注意克服酒好不怕巷子深，皇帝女儿不愁嫁的旧观念，改变吃
老本、吃名气、吃地位，怠慢游客的现象。
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