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前言

　　听了张云泉同志的报告，每一个人的心灵都受到了震撼和净化，大家由衷地从内心感叹：他就是
老百姓看得见、摸得着的“三个代表”，他就是“把人民群众放在心上，人民群众把他记在心中”的
共产党员。
　　张云泉同志是泰州市信访局长，坐的是“清水衙门”的位，当的是“无权无钱”的官，干的是“
机关第一难”的活，但他在本职工作岗位上，牢记全心全意为人民服务的宗旨，自觉实践“三个代表
”重要思想，真心诚意为民解难、为党分忧，在平凡的岗位上做出了不平凡的业绩。
　　22年来，张云泉同志满腔热忱地为人民群众排忧解难。
他把信访工作当作党和政府联系人民群众的桥梁和纽带，甘当“连心桥”上的一块砖，设身处地地关
心群众疾苦，为上访群众送去党的关爱。
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内容概要

　　《信访局长张云泉》介绍了泰州市信访局长张云泉在信访工作岗位22年来爱岗敬业的生平事迹。
他满腔热情地为人民群众排忧解难，把信访工作当作党和政府联系人民群众的桥梁和纽带，维护了群
众的合法权益，维护了社会稳定，维护了党和政府的形象。
　　张云泉，1948年6月出生于江苏省如东县，中共党员，大专文化。
1969年入伍，在海军部队服役，1983年到县级泰州市委信访办工作，先后任办公室秘书、副主任等职
。
1989年任县级泰州市信访局副局长，1991年任局长，1996年任地级泰州市信访局副局长。
1998年任信访局局长，2001年至今任泰州市政府副秘书长、信访局局长。
张云泉同志在信访工作岗位22年来，满腔热忱地为人民群众排忧解难。
他把信访工作当作党和政府联系人民群众的桥梁和纽带，甘当“连心桥”上的一块砖，设身处地地关
心人民群众疾苦，为上访群众送去党的关爱。
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书籍目录

张云泉简介学习张云泉（代序）为民解难 春风化雨困难群众的贴心人爱因信仰而璀璨洒向人民的深情
连心桥上的“连心人”“我不能让群众失望”——记信访局长张云泉的1天“做事就要问心无愧”—
—记信访局长张云泉的8年“零距离解决群众困难”——记信访局长张云泉的22年一心为民的信访局长
信访局长信访局长张云泉二三事善待百姓的“1号接待员”真情铺就连心桥采访手记：与群众心贴心
的信访局长——张云泉连心桥上的一块砖云化春雨汇甘泉心系百姓事牢筑连心桥信访无小事全心为百
姓上善若水——走近张云泉浇铸连心桥的赤诚之心——张云泉的动人故事“连心桥”上的贴心人为党
分忧 润物无声信访局长的好榜样群众工作的行家里手刻在党徽上的忠诚铸在苏中大地上的信念“不能
在困难面前当软骨头”“不是拿文件一念那么简单”“我是人民的公仆”一个信访局长的情怀智者张
云泉：只求问心无愧云化甘泉润心田“看得见用得上的三个代表”不像官的信访局长“我以我的行动
赎罪——信访局长张云泉访谈实录”张云泉求解信访难题22年永远不变的身份与责任一个信访局长的
铁胆柔肠智慧人生——走近张云泉做人须像人当官别像官共产党人的信仰不能动摇——张云泉与吴天
祥两位信访战线上的英雄电话互勉时代精神激励人先进性教育的生动教材——一论学习张云泉迎着老
百姓的方向走——二论学习张云泉为和谐社会建设做贡献——三论学习张云泉牢记宗旨情系百姓——
一谈学习全国“人民满意的公务员”张云泉忠诚事业无怨无悔——二谈学习全国“人民满意的公务员
”张云泉提高能力保持本色——三谈学习全国“人民满意的公务员”张云泉张云泉的“能”与“耐”
张云泉的“三鞠躬”学习张云泉永葆先进性——中央新闻采访团在采访实践中扎实推进“三项学习教
育”活动云泉同志，请多保重——中央新闻采访团致张云泉同志的一封信⋯⋯
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章节摘录

　　为了让这颗漂泊的幼小心灵能够感受到社会和家庭的温暖，在一次陪小娟去医院看望母亲的路上
，张云泉认下了这个干女儿，不久又把她接到了自己家中。
在张云泉夫妇的悉心照料下，方小娟不仅医好了多年的胃病和身上的疮伤，而且真正感受到了人间的
亲情和温暖，医好了内心的创伤。
8年过去了，在张云泉的鼓励和帮助下，小娟慢慢学会了微笑，懂得了礼貌；学会了电脑，也懂得了
爱美，成了泰州一家鲜花店一名聪明能干的插花师。
这个当年蓬头垢面的流浪儿走进婚姻的殿堂时，张云泉就像一位亲生父亲一样为她操办起婚事。
在鲜花店里一边展示着自己插花才艺，一边回忆自己婚礼的情境，新婚不久的方小娟依然难忘：“我
的婚礼都是干爸操办的。
他给我陪了彩电、冰箱、音响、新衣新被，泰州风俗里该有的我都有了。
他从来就是把我当亲女儿一样来看待。
”　　“群众把我们看作希望，我们绝不能让群众失望。
”张云泉心中的那根红线，倾注了一个共产党员对人民群众的赤诚之情。
22年来，张云泉义务帮扶过200多户特困家庭；为上百名群众求过医、购过药；先后从自己的工资中挤
出4万多元，救济困难的群众。
许许多多原本素昧平生的人，都把这位信访局长当作自己的亲人。
　　在泰州打笆巷一个简陋的居民家中，记者见到了天津职业技术学院学生王晖的母亲孙勤。
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