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内容概要

志愿服务体现着公民的社会责任意识，反映着社会文明进步的水平，是提升全社会道德水平的重要载
体，是新形势下推进精神文明建设的有力抓手。
近年来特别是中央文明委《关于深入开展志愿服务活动的意见》下发以来，在中宣部、中央文明办的
统筹协调和组织推动下，“讲文明树新风”志愿服务、关爱空巢老人志愿服务、关爱农民工志愿服务
、敬老爱老志愿服务、西部文化建设志愿服务等活动在全国城乡蓬勃开展起来，成为社会主义精神文
明建设的显著标志和重要推动力量。
各级文明办充分发挥牵头作用，积极研究探索新形势下志愿服务活动的特点和规律，在实际工作中创
造了许多成功的案例。
本书所选的100个案例均由各省(区、市)和新疆生产建设兵团文明办推荐报送，涉及不同地域、不同类
型，涵盖面广、代表性强，具有很强的现实针对性和借鉴意义。
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书籍目录
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街道党员关爱空巢老人志愿服务队
“快乐每分钟”志愿服务队
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社区志愿服务站
志愿服务长效机制
网络爱心社
志愿服务QQ群
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章节摘录

版权页:在开展服务活动中发挥突出作用。
文明引导员队伍多次在全市性重大活动中承担重要任务，充分发挥专业化志愿服务团队的突出作用。
2006年配合公交实施IC卡，宣传引导市民文明刷卡，帮助公交部门顺利渡过调整阶段。
2007年开展“排队推动日”活动，国际国内舆论反响强烈，排队乘车成效显著。
随着地铁5号线的开通，文明引导员进入地铁，疏导高峰客流，维护乘车秩序。
2008年奥运会及2009年国庆60周年庆典期间，圆满完成站台文明引导、安全防范及应急保障任务。
2010年首次参与春运服务，保障春运期间周边站台平安畅通。
201 1年年初，随着5条地铁新轨道交通线的开通，700多名新招募文明引导员与新轨道线路开通同步上
岗，保证站台安全有序。
2011年在全市开展的“做文明有礼的北京人，绿色出行文明交通从我做起”宣传活动中，公共文明引
导员利用公交地铁站台，宣传文明出行、文明乘车和垃圾减量等工作，营造了浓厚的社会氛围，为首
都的精神文明建设发挥了突出作用。
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