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内容概要

　　创建文明单位活动领域逐步拓展，内容不断丰富，形式日益多样，成效愈益明显。
《创建文明单位100例》从各地各部门创建工作实践中，认真筛选了100个创新案例‘这些案例充分体
现了文明单位创建活动的全面性、综合性、多样性，希望对各部门有所借鉴，启发大家不断适应新形
势和新任务的要求。
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书籍目录

个性服务八法以义为上 诚信经营创建“最具责任感金融机构”公务员文明礼仪知识竞赛过“入党生日
”说说咱身边的文明事“主题月”创建活动花木认养 公物认护太原文明出租车队“百里煤海文明和谐
带”“雷锋”车队“零距离”服务“红书”进高墙擦亮城市“流动窗口”六“心”级纳税服务主题文
化车厢“数字化服务驿站”圆梦行动《文明单位建设条例》文明单位“星级管理班组博客“世博环保
先锋行动”创建“无红包”医院文明故事会义工“爱心”联盟建设“质量文化”“3561服务班”文明
单位创建擂台赛文明单位科学化管理“3E”网上平台提升员工素养蓝焰热线文明办网自律公约文明单
位管理积分制“四比四争”活动“五位一体”检查模式文明单位车辆管理制文明创建“四带”活动供
电“小红帽”党员教育流动“红书包”爱心接力棒为民服务代理制以德促廉满意服务“360”“末位淘
汰制”“五进千家”促文明“爱心驿站”“绿衣天使”评选首诉负责制万名消费者评诚信打造“四型
”机关文明单位之家“六个一线”工作法正面激励法“一线观察员”我承诺，你监督选树“白云之星
”“软性”服务管理“开门评警”“季末活动日”从“职工”到“义工”八小时以外关爱教育创文明
和谐景区“垃圾减量分类”抓“四情”促文明“三大活动”育人才安全寄语“文明之星”动态管理“
一线工作法”“高原千里文明通道”“QQ派出所”“三和一里”竞赛安全“全家福”文明单位“末
位退出制”创建“文明班集体”“素质工程”“工商如家”“于雪梅式服务窗口”“企业文化建设月
”纳税服务QQ群负责任地做产品用“雷锋精神”做企业“六大工程”助推文明郭惠绮工作法“文明
优质服务竞赛”“四创”劳动竞赛职工书屋“刘静服务组”“点金堂”“无障碍”服务文明单位巡礼
“微笑金融服务”“1357”创建工程“三个一”培训工程“四心”工程“国门精神”教育科学考评促
文明“3.15客户大回访“四个先进“工程绿色办公 低碳生活“百站争优“活动“红段子“大赛女工才
艺展示争当“四手““12319”热线
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