
第一图书网, tushu007.com
<<国际行销管理>>

图书基本信息

书名：<<国际行销管理>>

13位ISBN编号：9787801177230

10位ISBN编号：7801177231

出版时间：2005-1

出版时间：中国税务

作者：张福荣

页数：428

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<国际行销管理>>

内容概要

　　在全球化的浪潮之下，放眼国际市场成为企业无法避免的新趋势，在面对多元而各具地方特色的
海外市场，如何因应当地特色发展出全新的经营管理概念，成为国际行销管理中必备的重要课题之一
。
《国际行销管理》不仅关注一般行销书籍探讨的主题，还特别特别针对现今国际经营环境中不断面对
的议题进行探讨，例如：B2B国际行销、电子交易市集、国际策略联盟及国际商务协商等议题。
此外，《国际行销管理》重视国际行销必须与实务接轨的特性，收录全球各地跨国企业的经营实例，
提供学习者更宏观的视野，培养“全球本土化”的国际行销观点。
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章节摘录

书摘商务经营模式    电子商务影响许多传统产业的经营方式，但同时也创造更多的新兴业务。
电子商务的不同业务经营模式有所不同，若从其提供服务及动机的角度来探讨，大致可分为下列几种
：    1.服务既有客户    Internet具有共通性、标准介面、广大使用者等特性，所以有许多企业以此新的
通路方式服务顾客，即使B2B亦是如此。
思科、波音公同等均以此目的为主。
由于企业与原有顾客已有合作的基础，所以Internet将使双方合作更愉快、更能信任对方；相对而言，
其交易成本也大幅降低。
此种网络系统若能运作顺畅，则可确定的一点是，双方效益必能大幅提高。
    B2C的部分，服务既有客户常见于金融业或服务业，如花旗银行、台湾的宝来证券、太平洋房屋等
。
此类的服务，主要系基于对顾客提供更多样化的产品，并满足线上使用的需求。
    2．业务性质类似之产业上网    此类型的公司原本便以直销业务为主，所以可通过网络与顾客直接接
触。
所以，相对容易将业务搬至网络，或视为直销通路的延伸，例如Delt、Gateway等公司。
    此类业者利用Internet对顾客提供服务，你想增加不同通路系统，进而提高与顾客的接触比例。
例如Dell公司直销个人电脑，从电话、传真，演变到Intemet，便是此想法。
另外，如游戏软件公司亦常以网络建立新的道路系统，不过有时也可能面对与传统网络冲突的情形。
    3．Internet新兴公司    有些新兴的公司利用网络作为其行销管道，最著名的例子为亚马逊书店。
这类公司的人员不多，只要相关的物流作业运作顺畅，大有成长的空间。
不过相对若未建立商誉，且缺乏资金的运用，也不易建立真正适合顾客的通路。
    4．知名网站附加服务    目前网络中最重要的资产是知名度，若缺乏知名度，少有能持续经营者。
许多热门网站系依据知名度的基础，发展出线上广告或购物广场。
    CNN公司与Oracle公司曾在Comdex的电脑展中提供个人化的资讯新闻服务(CNN Custom News)。
将近有300项的分项新闻提供个人选择，且可根据个人设定即时各股股票行销报道。
这种服务却是无须付费，赞助者为花旗银行。
    除广告外，若将使用者资讯加以整理后，亦可能成为公司的财源之一。
亚马逊网上书店便认为本身的资讯中介者，这些顾客的喜好和偏好均可作为行销对象选择之参考，所
以许多广告公司或业者均有兴趣。
      5．ISP衍生业务    ISP在电子商务中，包括虚拟主机业务、网络商场建置后租给业者、在电子交易中
担任公平第三者的身份，作为交易双方认证的单位等。
AOI一公司即是一个著名例子，甚至它还可提供一些商场服务。
    6.其他    网络的经营形态不断地出现，台湾就有业者利用现在网络上交易安全及支付的问题瓶颈，提
供另一种解决方案。
例如“管家婆”与一般Internet购物形态不同，一般使用者在网页上无法看到内容，只能在管家婆加盟
店的PC上才能上网进入主画面，其加盟店包括冰果室、杂货店、精品屋、咖啡店等。
管家婆的业务经营方式是采加盟观念，其获利来源是加盟业者的资讯服务费和连线费。
P.137-138
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编辑推荐

在全球化的浪潮之下，放眼国际市场成为企业无法避免的新趋势，在面对多元而各具地方特色的海外
市场，如何因应当地特色发展出全新的经营管理概念，成为国际行销管理中必备的重要课题之一。
　　本书不仅关注一般行销书籍探讨的主题，还特别特别针对现今国际经营环境中不断面对的议题进
行探讨，例如：B2B国际行销、电子交易市集、国际策略联盟及国际商务协商等议题。
此外，本书重视国际行销必须与实务接轨的特性，收录全球各地跨国企业的经营实例，提供学习者更
宏观的视野，培养“全球本土化”的国际行销观点。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<国际行销管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


