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内容概要

　　《电子化供应链管理：e-Businese观点》的架构分为四大部分，包括概念篇、技术篇、协同作业篇
与应用篇。
此种撰写模式是希望先从供应链管理的概念开始着手，使读者在对供应链管理建立初步认识之后，再
进一步探讨其他的领域。
概念篇中分别就供应链管理的基本概念加以介绍，其内容不仅只是介绍供应链管理。
事实上，是从产业趋势开始讨论，如此有助于使读者了解为何供应链管理会成为一股管理主流。
另外，实务作业中，就供应链管理之软件供应商到底有哪些知名业者，未来发展趋势如何等问题，均
简单地加以介绍。
最后，甚至对推动供应链管理可能面对的风险，予以深入浅出的说明，使初学者避免产生供应链管理
的导入一定是万无一失的错误想法。
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章节摘录

书摘）经营评估    本阶段是为了解企业目前所处的环境及所制定的经营策略。
其作业内容如下。
    1．剖析企业的经营状况及其目标    (1)了解企业所经营的产品及目标。
这些资料可从专业期刊、年鉴等搜集。
    (2)决定企业的竞争策略：决定企业每项产品的竞争基础(如低成本、差异化等)，并了解其利基。
    (3)评价企业的经营策略是否符合其经营目标。
    (4)评价企业的经营绩效考核是否与目标相符。
    2．剖析企业所处的产业状况    (1)了解产业结构与关联性。
    (2)确认市场占有率及市场成长率。
    (3)拟定企业的竞争力与方向。
    3．分析达成企业经营目标所需之竞争需求    (1)企业所处价值链的分析。
    (2)描绘企业主要活动的财务情形。
    (3)评价企业的主要策略及关键成功因素，并依据产业状况及企业本身目标，排列出其关键成功因素
之优先顺序。
    4．了解企业经营结构与品质水准    (1)组织结构确认。
    (2)拟定策略性经营功能与流程。
    (3)拟定企业转型的动机。
    (4)评估企业品质策略与领导力。
（四）顾客满意度调查评估    本阶段是为评估企业进行顾客满意度调查的流程，了解企业是否重视顾
客意见，以改善营运绩效。
其作业内容如下。
    1．找出关键的需求。
    (1)了解调查的主要目的是否为顾客需求。
    (2)评价此程序的优点，并将观察结果向高阶主管报告。
    (3)利用市调法评估关键顾客对本公司产品或服务的需求。
    (4)设计新流程协助企业继续取得顾客真正的需求。
    2．取得最佳企业的绩效指标值(具体步骤与前项大致相同)。
    3．接收及解决顾客的抱怨(同上)。
    4．分析顾客抱怨的真正原因，并采取相应对策(同上)。
    （五）流程评估    本阶段是为了解企业营运流程及企业现状与主要流程的关联性。
其作业内容如下。
    1．确认外在顾客    (1)确认外在顾客，并加以分类。
    (2)了解顾客需求。
    (3)确认供应商，并加以分类。
    (4)确认企业与顾客、供应商之间的互动关系。
    ·找出企业与顾客、供应商互动关系的流程。
    ·找出15～20条企业流程。
    ·分辨核心流程及支援流程。
    2．定义企业流程的绩效评估指标    (1)在15～20条企业流程中，界定外部顾客对企业绩效评估指标及
指标值。
    (2)找出企业指标值与业界指标值的差异及问题所在。
    3．确认现有流程运作模式    (1)确认每一流程目标及其所需活动。
    (2)界定流程范围。
    (3)确定流程的运作方式，并制作流程图。
    (4)界定流程之关键成功因素。
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    4．确认企业内部与外部流程运作模式    (1)确认内部流程与外部供应商、客户之互动关系。
    (2)外部流程评估指标及方法的确认。
    (3)研讨外部流程纳入整个流程运作模式中。
    5．了解流程对顾客的价值    以顾客观点来看，剖析企业运作时所需之主要活动，及这些活动具有多
少附加价值。
    6．确认流程与组织的关系    包括企业人数、职责及组织图、每一流程的主协办单位、确认流程与组
织的关联、找出最熟悉流程各活动的人员。
    7．确认流程的资源及成本    (1)估计流程各主要活动的频率。
    (2)估计活动流程人力与单位成本。
    (3)估计流程总成本。
    8．决定流程优先顺序    (1)以达成企业目标为依据，分析各流程改造的重要性。
    (2)以企业所需要的资源为依据，分析各流程的重要性。
    (3)以受影响的时间、风险和其他社会因素的机会成本，分析各流改造的重要性。
   （4）决定流程改造的优先顺序，并拟定其日程。
P.125-128
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编辑推荐

本书从概念篇、管理技术篇、协同作业篇与管理应用篇，广义探讨电子化供应链管理。
全书采取整合性的撰写方式，将供应链管理可能涉及的相关管理技术与电子化技术，以深入浅出的方
式，尽可能给予读者有较广泛的接触。
而且本书不仅讨论了供应链管理的理论部分，更着重讨论了实务面的作业内容，尽可能以理论与实务
并重的方式，提供许多个案供读者相互研讨，如此，即便对初次接触电子化供应链管理的读者而言，
能较易快速了解其内涵与实质作业内容。
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