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内容概要

　　对绩效的管理既是一个古老的管理课题，也是一个正在不断发展的管理课题：对于税务组织来说
，全面引入绩效管理的概念，全面开展有效的绩效管理，也是一个崭新的事物。
这需要勇气，需要智慧，也需要耐心地审时度势、因地适宜、创造性地把现代绩效管理的理论和方法
，应用于税务组织的实际，才能产生预期的效果。
南京地税成立十年来，一直在追求自身的价值和发展。
他们把国内外先进的税务管理作为自己的标杆，把国家和社会公众的要求作为自己的动力，依靠全体
干部的参与和创造性，实现了组织绩效的持续提升。
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化的需要3.税务组织绩效管理的目的和意义4.税务组织需要完善的绩效管理体系第三章 税务组织绩效
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税务组织绩效管理的原则1.基本原则2.理念导向原则3.规范操作原则三、税务组织绩效管理的主要流
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的监控5.税务组织的绩效考评五、绩效改进1.绩效分析与绩效改进2.绩效结果的运用第五章 税务组织绩
效管理体系的评审与改进一、评审的概念和目的1.评审的概念2.评审的目的二、评审的标准1.高绩效组
织的标准2.绩效管理体系的标准三、评审的方法与要求1.评审的内容2.评审的过程和要求3.评审的注意
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说明1.体系的适宜性2.体系的作用3.体系执行的有效性第六章 绩效管理在南京市地方税务局的实践一、
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“1+1”管理模式二、南京市地方税务局推行绩效管理的策划1.成立绩效管理优化项目组2.对原有考核
体系进行诊断调查3.提出绩效管理优化的总体设想三、南京市地方税务局推行绩效管理的具体措施1.关
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地方税务局推行绩效管理的主要成果和深刻体会1.南京市地方税务局推行绩效管理的主要成果2.南京市
地方税务局推行绩效管理的深
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