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编辑推荐

规范化是伴随着人类的发展而产生的。
本书以广州地税作为一个案例，从管理学理论的角度回顾和分析了一个公共管理部门规范化建设的历
程，提炼出其优秀的管理模式，为其他组织如何引入新的管理模式并建立起一个有效的机制提供有价
值的借鉴。
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