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内容概要

　　公务员是党和国家各项事业的中坚，在各级政府中起着组织、协调、决策、服务的作用，是政府
职能的具体承担者。
公务员的素质和能力决定着政府的管理水平和效率。
面对新的任务和形势，一定要把提高公务员的素质和能力放在突出的重要位置，努力建设一支政治坚
定、业务精通、清正廉洁、作风优良的公务员队伍。
　　培训是公务员队伍建设的一项重要的战略性、全局性的工作，是提高公务员的素质能力的重要途
径。
为全面提高公务员的素质和能力，作者编写了《公务员素质读本》一书，作为公务员学习和提高之用
。
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第一章 职业道德一、道德的含义及本质二、道德的特征功能三、职业道德的产生与发展四、职业道德
的特点五、职业道德的构成要素六、国家公务员职业道德第二章 创新能力一、创新能力是国家公务员
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录四：国家公务员通用能力标准框架(试行)附录五：国家突发公共事件总体应急预案
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章节摘录

　　挫折是指个体的欲望和目的在实现的过程中，受到阻碍和干扰，使个体需要不能满足而产生的一
种不愉快的情感体验状态。
现代生活中，每个人都可能遭遇挫折。
如：工作中的失败或失误；晋升、发展的愿望受挫；有才能而无施展的机会；做出的努力和成就得不
到应有的回报和承认；人际关系紧张而导致孤立；生活中的波折，等等。
面对困难和挫折，许多人常常会痛苦自卑、怨恨，失去希望和信心。
受挫折后的心理失衡，不仅影响人的工作、生活，还严重影响人的生理健康引起各种疾病。
为了避免受挫后消极结果的产生，提出如下几种心理调适方法以供参考：　　（1）学会将自己的心
理痛苦向他人倾诉。
倾诉法是近年来心理医学比较提倡的一种治疗心理失衡的方法。
受挫后如果失望焦虑的情绪封锁在内心，会凝聚成一种失控力，它可能摧毁肌体的正常机能，导致体
内毒素滋生。
适度的倾诉，可以将失控力随着语言的倾诉逐步转化出去。
倾诉作为一种健康防卫，对舒缓压力、释放紧张情绪都具有较好的效果。
如果倾诉对象具有较高的学识修养和实践经验，将会对倾诉者的心理给以温暖和抚慰，鼓起你奋进的
勇气，倾诉者也会在一番倾谈之后收到意想不到的效果。
　　（2）受挫后有时难于找到适当的倾诉对象以诉衷肠，这就需要自己采用其他的方法平衡心理。
优势比较法要求去想那些比自己受挫更大、困难更多、处境更差的人。
通过这些比较，将自己的失控情绪逐步转化为平心静气。
还可以寻找分析自己没有受挫感的方面，即找出自己的优势点，强化优势感，从而扩张挫折承受力。
我们如果懂得事物相互转化的辩证法，就应该知道挫折同样蕴涵着力量。
挫折可以激发人的潜力，激励人挖掘自身才能，失败就有可能转变为成功。
正如一句再熟悉不过的箴言所日：“失败乃成功之母”。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<公务员素质读本>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


