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内容概要

本书是一部引人入胜的商战小说。
它以跨国公司的人际关系和纷争为主线，环环相扣，机变迭出，计谋重重，故事精彩。
书中还对一个大型项目的销售过程作了详尽的描述，包括全部谈判过程、公关技巧、报价策略等，为
我们全景展示了外企员工的生存状态。
    本书中所涉及到的IT行业的残酷商战和外企圈子内幕均以真实事件为原型，并融合了众多职场难题
、管理难点、销售难关等方面的经典分析和典型案例，令人信服。
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作者简介

阮立军，1967年生，曾在跨公司工作多年，具有丰富的实际销售经验及管理经验，在企业管理理论领
域也颇有心得，曾在各种管理类、营销类杂志上发表专业文章多篇。
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章节摘录

书摘　　魏玲被公司解聘了，她是早晨到办公室上班时被告知的。
　　公司的同事还像往常一样忙忙碌碌，没有人注意到她的变化，个别人的离开对公司是没有什么影
响的。
　　魏玲所在的EA公司是一家世界著名的通信产品和办公自动化产品公司，在世界各地拥有自己的研
发、制造和销售网络，在世界500强企业中排名在前100位，在同行业中排名位于前三位。
　　EA公司进入中国较早，20世纪90年代初就在北京设立了办事处，不久就与中国的有关单位开展了
广泛的合作。
魏玲现在的公司叫CEA，就是CHINA-EA的意思，是EA公司在中国的总部。
EA公司在全球拥有近7万名员工，在中国也有将近3000人，除了在北京的总部外，还在上海、广州、
成都、沈阳等地设立了分公司。
　　魏玲毕业于名牌大学的英语系，在来CEA工作之前，曾在一家香港公司的北京办事处工作了将近
一年。
由于那是一家很小的私人公司，魏玲不愿忍受老板的家长作风，就赌气辞职了。
　　她现在工作的部门是CEA公司通讯产品部中的市场部，她实际上只是一个临时工。
因为EA公司各个部门的员工名额都有严格的限制，所以很多部门经常在忙不过来时招聘一些临时人员
。
临时工的待遇比正式员工要差很多，工资也是按天计算的。
魏玲就是市场部在半年前招来的。
干了3个月后，当时的经理觉得她干得很好，就许诺等部门有正式名额后给她转正，可是上个月部门
经理任期届满回国了。
　　CEA公司的中高层人员大多是港台及东南亚地区的华人，那是因为EA公司刚在中国设立办事处时
一时难以找到数量和质量都合适的人才，所以就从那些地区的EA公司派了很多人过来，随着EA在中
国业务的迅速增长，这些人也就逐渐成了CEA的中高层技术和管理人员。
　　魏玲的经理就是从新加坡来的，其实即使是任期到了，只要本人和公司愿意也可以继续留任，但
她不知为什么在大家事先都不知道的情况下就突然走了。
　　魏玲每天的工作都是事务性的，就是部门其他人都不愿意干的杂事全交给她。
她对这个工作本身没有任何兴趣，只是寄希望能够被转正，一方面是CEA的工资和福利待遇非常好，
另一方面是在转正之后如果别的部门招人，她还可以去申请，按照EA公司的原则，是要优先选择内部
员工的。
　　市场部新的经理还没有到任，所以魏玲的解聘是人事部直接通知她的，给她的理由是公司要控制
成本，压缩不必要的开支。
魏玲一直觉得自己能够转正，她也希望能够转正。
虽然在CEA才工作了半年，但她已感觉到大公司与小公司有着本质的区别，不论是工作环境、企业文
化还是工资待遇，都比小公司要好很多。
而且她原来的经理也给过她将来转正的承诺，所以当她接到被解聘的通知时很是吃惊，但没有多长时
间她也就想开了，毕竟她原来的经理已经走了，她的承诺也就没有任何意义了。
　　魏玲的性格十分开朗，做事敢想敢冲。
最近几年在北京设有办事处或分公司的外国公司越来越多，所以她想虽然自己大学毕业时间不长，但
外语很好，又有了在外企工作的经验，应该能够再找到一份好的工作。
　　魏玲默默地收拾着自己的东西，别人也在忙着各自的事情。
在这样的公司每天都可能有人进来，也可能有人离开，大家各忙各的，只要把自己的事做好就行了。
　　这时桌上的电话响了，魏玲拿起电话习惯性地说道：“您好，CEA市场部，我是魏玲。
”　　“你好，我是方亦伟，忙着吗?”P1-2
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媒体关注与评论

书评方亦伟是EA公司中国公司的销售代表，有着蓬勃的朝气，希望在自己的销售工作上大展身手，以
取得骄人的业绩。
但随着丰州电讯公司这个大项目的展开，他被卷进了公司内部各方势力之间的争斗旋涡，面对纷至沓
来的纷争和商场上的波诡云谲，他该如何应对⋯⋯一波未平，一波又起，一股来自高层的人事变动的
暗流汹汹向他袭来，他又将如何出招⋯⋯
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编辑推荐

　　一本IT行业营销人员必看之书 　　来源　价值中国网　蓝春锋　　　　　营销，作为市场经济最
重要的内容之一；外企，中国改革开放三十年激活企业活力的重要因素之一；IT，高科技的代名词，
现代经济社会的重要组成部分。
营销、外企、IT三者结合在一起，这就是阮立军《外企局内人》的主要看点。
在《外企局内人》这本书中，以较强的文字描写了这么一群人：外企白领的工作与生活，加上其中涉
及的众多职场难题、管理难点、销售难关等方面的经典分析和典型案例，读来别有一番收获，个人以
为是一本IT行业营销人员参阅的好书，会让你在不知不觉中学到一些实用的营销策略。
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