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内容概要

“一句话能把人说笑，一句话也能把人说跳。
”我们事业的成功与失败，人际关系的亲疏，都与口才有很大的关系。
美国杰出的政治活动家和科学家本杰明，富兰克林在自传中有这样一段话；我在约束我自己的言行的
时候，在使我日趋成熟，日趋合乎情理的时候，我曾经有一张言行约束检查表。
当初那张表上只列着12项美德，后来，有一位朋友告诉我，我有些骄傲，并经常在谈话中表现出来，
使人觉得盛气凌人。
我立刻注意到这位友人给我的忠告，并相信这足以影响到我的发展前途。
　　由此可见，具有高超的说话水平，是一个人获得社会认同的最快捷、最有效的手段。
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书籍目录

第一章　字字如珠玑，句句入肺腑：让语言更具魅力的艺术　说话时要巧用心思　跳出思维的“盒子
”，随机应变　巧妙施展口才“柔道术”　控制情绪，借题夸张　以诚感人，以情动人　把抽象的语
言具体化、数字化　简短、精炼是最有力的表达方式　语言的节奏既要鲜明，又要适度　净化语言，
避免负面影响　正确的肢体语言能为你加分　从容不迫才能使谈话更精彩　无声胜有声，借助手势说
话　剔除语言中的坏习惯第二章　良言一句三冬暖；这样赞美最能打动人心　最棒的赞美是在语言里
加一点“调料”　向別人请教是特殊的赞美　恭维的话要说得滴水不漏　奉承的话要巧说，妙说　赞
美的话要说到“点子”上　谈话结束时的赞誉更能打动人心　认真倾听是另类赞美　从细小的地方赞
美他人　用心选择对方爱听的话　说表扬的话要慷慨些　经常在背后说别人的好话　发掘对方的“评
价需求”，适度地赞美对方第三章　轻重有度，褒贬有节：批评别人要恰当　含蓄、委婉的批评最得
体　点到为止，切忌画蛇添足　忠言也可以说得顺耳、悦耳　责备他人要注意场合　批评时不要翻“
老账”、揭“伤疤”　“胡萝卜加大棒”式的批评最有效　批评的语言也能说得生动、有趣　批评时
给对方留个台阶下　批评巧用“维他命”　用对方喜欢听的话来责备对方　轻重要适当，口中要留情
　给批评加一件“玩笑”的外衣第四章　“不”字巧出口：拒绝他人要讲方法第五章　进退有余地，
游刃有空间：与朋友说话要讲技巧第六章　到什么山唱什么歌，与陌生人说话要有巧门第七章　不难
有礼，难在得体：与领导说话讲策略第八章　有分寸，讲尺度：与同事说话要知深浅第九章　看不见
的刀光剑影：掌握谈判的技巧才能笑到最后第十章　说得好，不如说得妙：这样求职面试最容易让人
接受第十一章　攻如破竹，守若金汤：善用辩论之术胜过百万雄师
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媒体关注与评论

书评一句话能把人说笑，一句话也能把人说跳。
　　“不鸣则已，一鸣惊人”，会说话是一个人在社会上做人、做事、处世不可或缺的本领。
会说话，是事业成功的突破口；会说话，是人际关系和谐的秘诀；会说话，是完美人的关键。
　　语言的力量能征服世界上最复杂的东西——人的心灵。
                                                              ——［俄］马雅可夫斯基
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编辑推荐

一句话能把人说笑，一句话也能把人说跳。
“不鸣则已，一鸣惊人”，会说话是一个人在社会上做人、做事、处世不可或缺的本领。
会说话，是事业成功的突破口；会说话，是人际关系和谐的秘诀；会说话，是完美人的关键。
语言的力量能征服世界上最复杂的东西——人的心灵。
——［俄］马雅可夫斯基
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