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内容概要

商务谈判每日每时都伴随商务活动而进行，作为公司员工如何参加谈判？
作为管理人员如何指导谈判？
怎样在谈判中取得双赢？
商务谈判既是艺术又有技巧，本书将为你分析谈判对手的类型，谈判的准备工作，谈判原则，各种拒
绝对方的礼貌方式，对策分析方法以及各种技巧等。
书中还有大量丰富的案例。
总之，学习本书后，再通过不断实践，你就会变成一位管理人员中的谈判高手。
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作者简介

石永恒，博士，现任清华大学经济管理学院副教授，国际贸易与金融系副主任，1987年毕业于清华大
学自动化系，获学士、硕士学位，1990年获正常化大学经济管理学院博士学位，作为访问学者曾赴英
国阿尔斯特工商管理学院，并在美国麻洎是工学院进修，主要研究方向为国际企业管理，
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