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内容概要

　　《妇女热线咨询手册》由英国大使馆文化教育出资助修订，是一本有关妇女心理咨询热线理念、
理论与方法的手册，也是当代中国女性热点问题的汇集。
　　《妇女热线咨询手册》内容分为三编。
　　第一编介绍了妇女热线奉行的基本理念如志愿精神，女性主义视角和尊重性别差异及有关知识。
　　第二编强调的理念是：良好的咨询关系比咨询技术更重要，每个来话者都可以成为自己最好的心
理医生，热线咨询是互惠互利、助人自助的。
　　第三编主要内容涉及：婚姻家庭的调适、家庭暴力的应对、法律常识、女性生理保健常识、性问
题常识以及精神卫生常识。
　　《妇女热线咨询手册》不仅适合做热线咨询的工作手册，而且可以作为初中以上文化程度女性的
自助手册。
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前言第一编 妇女热线的理念一、志愿表神（一）志愿行动是公众参与社会生活的重要方式1.志愿精神
的要点2.志愿行动发展的几个阶人段3.国外志愿行动的演进（二）志愿行动的意义1.可以促进人与人之
间的交往和互动2.促进社会融合与社会进步（三）志愿者的工作激励机制（四）妇女热线志愿者在助
人自助中的作用二、女性主义视角（一）女性主义是我们看世界的一个理论视角1.女性主义理论与实
践的起点：妇女对自身权利的关注2.当代女性主义的理论探索（二）社会性别分析是妇女热线咨询中
一个不可缺少的视角1.社会性别与性别视角2.性别视角与妇女发展的中两种社会利益3.咨询中必须加入
性别视角，确立更具体的原则——“以妇女为本”4.女性主义意识/社会性别分析方法在妇女热线的人
体操作三、女性心理特征（一）性别差异是客观存在，我们要尊重生命的独特性1.两性在大脑方面的
不同2.两性表露时的用语和方式不同3.两性压力应对方式不同4.两性基本感情需求不同5.两性沟通方式
不同（二）男女发展关键期1.青春期2.孕产期3.中年期4.更年期⋯⋯第二编 心理咨询的心理论与技术第
三编 妇女热线专题咨询的理念与要点
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