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内容概要

　　本书是根据各级政府部门公务员加强公共管理理论教学、学习的要求而编写的。
在概念、理论方面采用了学术界的主流观点，并对相关争议进行了概要性的介绍，重点突出对实践具
有指导性的经验描述，其目的是为了帮助读者在较短时间内能快速了解国内外公共管理理论与实践的
发展及最新进展，理解公共管理的一般原理，掌握公共管理的一般方法，学会理论联系实际地分析解
决当今社会发展过程中出现的各种各样的问题。
本书内容结构以公共管理的历史、发展、创新为脉络：绪论部分简要介绍了公共管理理论与实践的历
史；第一章从公共部门人员、公共组织、公务员制度入手，分析了公共管理的主体结构；第二章主要
从政府与市场、政府与社会的角度阐述了公共管理的职能；第三章则分析了公共管理的权力及其运行
过程；第四章从公共管理的过程入手，国政策的变化与调整、SARS防治过程中引发的人们最为关注的
公共危机管理问题进行了介绍与分析。
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章节摘录

版权页：   三、公共组织的发展 公共组织的结构和类型只是从理论上对其进行的静态描述，而公共组
织本身是一个开放的系统，其形态、结构、内在规则、管理方式等深受组织环境的影响。
如政治环境将决定公共组织在社会政治生活中的地位和作用，以及其活动范围、运行规则等；经济环
境则决定了公共组织的行为方式、组织目标及规模大小等。
随着时间的推移，环境的变化，公共组织的外在面貌和内在特征必然会出现相应的变化。
 现代社会的公共组织以官僚制（科层制）为主导形式。
德国学者马克斯·韦伯最早对其进行系统的理论分析，他认为官僚制合理性的重要表现之一就是它的
“形式主义”精神，即形式化的、非人格化的普遍主义精神是组织文化的精髓。
合法权威只要在原则上遵守形式程序，就具有自由行使权力的余地。
这保证了官僚组织的公正性和客观性，保证了组织行为的可计划性，因而也就提高了组织运行的效率
。
官僚制越发展，它的非人格化特征就越明显，它在执行中就越能够减少纯粹的个人好恶以及纯粹的个
人性、非理性、情感性的因素。
但是，在官僚体制优越性被不断夸大的同时，它的有限性也就愈发突出。
因为官僚制的理性行为、专业分工、权力作用和严密控制这四种非人格化的价值观与人追求主动、自
主、创造、负责等人格成长的趋向是背道而驰的。
 随着社会生产力的发展，知识与技术逐渐成为生产力中最为重要的要素之一。
尤其是后工业社会的到来，信息技术的发展，因特网的迅速发展，对公共组织的管理体制与模式带来
很大的冲击；多元文化的取向，自由理念的进一步发展，对公共组织的行为方式也提出了更高的要求
。
受这些因素的影响，未来的公共组织将发生质的变化。
从现有的证据看，公共组织的发展将呈现以下趋势。
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编辑推荐

《公共管理》内容全面，理论联系实际，适合公务员培训机构以及高等院校公共管理、政治学等相关
专业作为基本教材使用。
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