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内容概要

　　《当代国外行政改革丛书：新西兰行政改革研究》讲的是新西兰公共部门的变化和秩序，旨在捕
捉官方进程后面所隐含的内容和技术方式，比如“目的陈述”、“战略计划”以及“开支估算”等等
。
《当代国外行政改革丛书：新西兰行政改革研究》认为，新西兰公共部门改革是一场循环往复的过程
，并从不同的角度阐述了辩论艺术在公共部门采取改进公共服务实施不同战略时的主要作用。
《当代国外行政改革丛书：新西兰行政改革研究》也评议了一系列权威思想对改革的实际问题所产生
的影响力。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<新西兰行政改革研究>>

书籍目录

第一部分 公共部门绩效--挑战传统第一章 公共部门改革--变革的选择调研重点公共部门改革和新西兰
的改革背景第二章 绩效管理--概览新公共管理的控制理论控制系统的重要性控制系统和公共部门绩效
的要求第三章 研究方法一公共行政与管理领域是问题而不是答案对新公共管理改革的评价对管理和组
织的研究案例研究的选择访谈结束语第四章 引入商业化控制--新西兰的一场公共部门革命设计以结果
为导向韵公共部门公共部门改革论管理控制的恒温模式变革论公共服务中“什么”的问题公共服务中
“谁”的问题公共服务中“怎样”的问题对新公共管理手段的批评对政治决策的不信任和对“理性主
义”的过度崇拜对公共服务特性的简单化认识对公共部门雇员动机的误解结束语第二部分 从公务员和
政治家的角度分析改革的现实第五章 自由的限制在公司化管理体制中的管理自由管理自由--新西兰的
实践经验自由的限制学术攻击和被简化的自由投入支出的管理自由员工顾问信息技术用于创新的自由
结束语第六章 目标的明确性--一种不易掌握的理想境界使绩效清晰化--拥护者的历史使绩效清晰化--
怀疑的历史存公共部门的环境中明确绩效在金鱼缸中表演模糊的目标缺乏明确性是许多公共部门任务
的二个特征新西兰建立明确性技能的经验结构性改变通过战略计划寻求明确性战略计划和政治作为一
种仪式的战略计划把结果当成提高明确性的手段把产出当成获得明确性的手段把指标和测量当作明确
性的路径结束语第七章 创建质量信息年度计划和报告周期财务管理信息以产出为基础的预算资本收费
“产出协议”的信息基础财务信息的泛滥关于人员信息的缺乏各种所有权指标人力资源管理方面的信
息正式报告制度的影响力结束语第八章 责任机制中的政治形式还是内容政治性责任的新距离从政治和
管理的角度看待责任制公务员和内阁部长之间的新距离国会的责任机制有用的责任一个苛刻而又没有
逻辑的环境一种恐惧的氛围结束语第九章 控制与被控制争夺地盘的战斗财政部的责任是产出的责任控
制，还是老式的预算削减日常财务管理的责任机制恶劣环境下的关系激励和制裁国家服务委员会的责
任领导，伙伴还是警官？
角色定义的问题保证首席执行官负责任作为一种象征的首席执行官任命国家服务委员会重心的转变审
计署的责任控制职能作为有效责任性的审计管理竞争立法性改变和被扩大的职能结束语第十章 效率和
效果：公共管理的圣杯改革的利益改革的成本一种顺从的行业？
服务的分块化一个缺乏信任的环境激励和制裁挑战下的新正统一次面向新学说的钟摆效应结束语第三
部 分总结第十一章 超越一维化的思维逻辑一种不平衡的控制体系基于信仰的控制互动控制的有限机
会控制悖论的平衡有关动机的一维化思考对于组织的一维化思考调和组织控制中的悖论结束语附件一 
公共部门控制体系的各个方面附件二 大事记参考文献
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章节摘录

　　争夺地盘的战斗是调查组关注的问题。
调查组同意下面的看法：我们有太多彼此之间展开影响力竞争的控制机构。
我们应该拥有一个经过强化并具有真正力量和授权的总理内阁部。
独立的国家服务委员会应该负责首席执行官的任命，同时财政部（国库）应该作为一个政府部门进行
运作。
应该有一个清晰的授权，可以使我们避免现在这种存在于财政部、国家服务委员会和总理内阁部之间
的权力游戏；现在这里面又加进了一个毛利发展部。
为了在实施领导和促进分权管理之间努力找到一种正确的平衡，中央机构经历过一段困难的时期。
　　一方面，就像一位咨询师表示的那样，中央机构为下放和转移服务提出了一个强有力的建议，而
且部长也接受了这个建议。
但是，由谁对结果负责这个问题却变得非常模糊。
另一方面，根据一位政策管理者的说法，如果中央机构不给出明确的指示，执行机构就必须玩一种“
猜题游戏”，努力搞清楚应该在多大程度上听从这种“指示”。
受访者对行政机构的重要性有一个明确的排序。
最令人畏惧和尊敬的个体行政机构是审计署。
它是国会的一个行政机构，而不是政府的执行工具。
它的权力主要来自可以将其发现的情况公之于众。
虽然缺少执行能力，但却赫然耸现在每一个管理者的心目中。
针对审计署控制力量的普遍看法，一位首席执行官是这样总结的：“如果你得到的审计报告结果很差
，那你就陷入了大麻烦。
”　　⋯⋯
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