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内容概要

　　中国素有“文明古国”、“礼仪之邦”的美称。
早在春秋战国时期，孔子就有了“不学礼，无以用”的学说。
其后荀子又有了“人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁”的明训。
以礼相待，礼尚往来是中华民族的传统美德。
崇尚礼仪、学习礼仪、实践礼仪是我们每一个人立足社会，成就事业，获得美好人生的基础。
　　礼仪是人类文化的重要组成部分，它反映了人类社会的进步和文明。
小到一个人，大到一个国家，其素质与形象往往都能通过礼仪来体现。
一个人的仪容、仪表、言谈举止、礼貌修养，不仅代表个人的形象，还代表组织乃至国家的形象。
作为职业学校的学生，除了学习文比课、专业课外，还应较为系统地学习礼仪知识，在社会公众而前
显示出职业特点，使自己具有良好的气质、风度和应对进退的礼仪行为。
　　书中分别介绍了“礼仪的基本概念及发展历史”、“个人礼仪”、“日常交往礼仪”、“商务礼
仪”、“学校礼仪”、“家庭礼仪”、“餐饮礼仪”、“涉外礼仪”等内容。
文字精炼简洁，内容深入浅出。
每章配以长镜头、知识链接、小资料、想一想、思考与练习、讨论与实践、案例分析等栏目，使本书
具有较强的趣味性、知识性、实用性。
同学们定能尽快掌握礼仪规范知识的要领，在毕业后的工作和生活中更好地进行人际交往，赢得优势
，获得成功。
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章节摘录

插图：第二，登机时应当认真配合例行的安全检查。
在进行安全检查时，每位乘客都要通过安全门，而其随身携带的行李则需要通过监测器。
如有必要，对乘客或行李使用探测仪进行检查，或进行手工检查。
安检时，不能拒绝合作，或无端指责工作人员。
第三，飞行时务必要遵守有关安全乘机的各项规定。
当飞机飞行期间，一定要熟知并遵守各项有关安全乘机的规定。
当起飞或降落时，一定要自觉地系好自己的安全带，并且收好自己面前的小桌板，同时将自己的座椅
调直。
当飞机受到高空气流的影响而发生颠簸、抖动时，也要将安全带系好，切勿自行站立、走动。
在飞行期间，移动电话、手提电脑、激光唱机、微型电视机、调频收音机、电子式玩具、电子游戏机
等电子设备，均严禁使用。
第四，乘机时需要对安全设备有一定程度的了解。
在飞机起飞前，所有的客机均会由客舱乘务员或通过播放电视录像片，向全体乘客介绍氧气面罩、救
生衣的位置及正确的使用方法，以及机上紧急出口所在的位置及疏散、撤离飞机的办法。
在每位乘客身前的物品袋内，通常还会备有有关上述内容的图示。
对此一定要洗耳恭听，认真阅读，并且牢记在心。
切勿乱摸、乱动机上的安全用品。
偷拿安全用品或私开安全门，不仅有可能犯法，而且还有可能危及自己和机上其他乘客的生命安全。
第五，乘机时，要处处礼敬他人，时刻表现得彬彬有礼。
上下飞机时，要注意依次而行。
在机上放置自己随身携带的行李时，与其他乘客要互谅互让。
当自己休息时，不要使身体触及他人，或是将座椅调得过低，从而有碍于人。
与他人交谈时，说笑声切勿过高。
不要在机上吸烟，或者乱吐东西。
呕吐时，请务必使用专用的清洁袋。
对待客舱服务员和机场工作人员，要表示理解与尊重。
不要蓄意滋事，或向其提出过高要求。
跟身边的乘客可以打招呼或是稍作交谈，但应不影响到对方的休息。
不要盯视、窥视素不相识的乘客，也不要与其谈论令人不安的劫机、撞机、坠机事件。
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编辑推荐

《礼仪规范教程》根据教育部中等职业学校新教学大纲要求编写。
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