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内容概要

　　2007年2月7日，国务院办公厅转发了人事部《“十一五”行政机关公务员培训纲要》中提出：“
十一五”期间，围绕建设社会主义新农村和促进社区事业协调发展，要大力实施基层公务员培训工程
，加强基层公务员培训，重点加强乡镇公务员和街道公务员的培训工作，通过培训不断提高公务员整
体素质和为人民服务的水平，不断提高执行政策、服务群众、依法办事、社会管理等本领。
2007年3月，人事部召开了全国行政机关公务员培训工作会议，为结合新农村建设，会议提出：要认真
贯彻落实《“十一五”行政机关公务员培训纲要》内容，在“基层公务员轮训工程”中，大力加强基
层公务员队伍能力和作风建设，要求每名基层公务员应参加不少于12天的轮训。
至此，乡镇公务员培训工作作为一项战略性、基础性工作被列入各地党政机关的议事日程，被纳入各
地区经济社会发展规划或各部门工作计划　　为配合实施乡镇公务员培训规划，使《“十一五”行政
机关公务员培训纲要》和中共中央、国务院《关于推进社会主义新农村建设的若干意见》落到实处，
结合我国乡镇公务员队伍建设和培训工作实际，我们组织编写了《乡镇公务员通用能力建设与提升》
一书。
《乡镇公务员通用能力建设与提升》全面总结分析了乡镇公务员应具备的9种通用能力，提出了提升
乡镇公务员通用能力的主要途径。
《乡镇公务员通用能力建设与提升》既有理论概括，又有实践指导；既可作为乡镇公务员培训用书，
又可作为乡镇公务员的自学读物
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书籍目录

第一章 社会主义新农村建设与乡镇公务员能力第一节 社会主义新农村建设的内容和目标第二节 新农
村建设对乡镇公务员通用能力提升提出了新要求第三节 弘扬公务员精神，促进新农村建设思考题　第
二章 乡镇公务员的政治鉴别能力第一节 乡镇公务员应当具备的理论素质第二节 坚持用正确的方法观
察、思考和处理问题第三节 提高科学判断形势的能力第四节 乡镇公务员要忠实执行党的路线、方针
和政策思考题　第三章 乡镇公务员的依法行政能力第一节 依法行政是乡镇公务员必须树立的观念第
二节 按照法定的职责权限和程序履行职责、执行公务第三节 学会运用与工作相关的法律、法规和有
关政策第四节 依法办事　准确执法　公正执法　文明执法第五节 要敢于同违法行为作斗争思考题　
第四章 乡镇公务员的公共服务能力第一节 把握公共服务及其相关基础知识第二节 把握乡镇公务员的
公共服务能力，重视重点服务能力的学习和提高第三节 具有较强的责任心，能够密切联系群众第四节
具备行政成本意识，提高高效行动能力思考题　第五章 乡镇公务员的调查研究能力第一节 实事求是
是检验乡镇公务员调研能力的重要标准第二节 掌握科学的调查研究方法第三节 善于发现问题、分析
问题第四节 提高解决问题的能力第五节 善于总结经验、发现典型思考题　第六章 乡镇公务员的学习
能力第一节 树立终身学习的观念第二节 明确自己的学习目标第三节 掌握科学的学习方法第四节 拓宽
学习途径思考题　第七章 乡镇公务员的沟通协调能力第一节 增强全局观念、民主作风和协作意识第
二节 提高语言文字表达能力第三节 注意培养与人相处的能力第四节 营造宽松、和谐的工作氛围第五
节 学会运用各种方式进行沟通思考题　第八章 乡镇公务员的创新能力第一节 乡镇公务员应当具有创
新精神和创新勇气第二节 掌握创新方法、技能，培养创新思维方式第三节 扶持新生事物，总结新鲜
经验第四节 结合社会实际，创造性地开展工作⋯⋯第九章 乡镇公务员的应对突发事件能力第十章 乡
镇公务员的心理调适能力附录
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章节摘录

　　1.强化为人民服务的宗旨意识　　在新农村建设中，对乡镇公务员的为人民服务的宗旨意识提出
了更高的要求，促使其以代表政府实施公共管理，提供良好的公共服务，代表和维护广大农民群众的
根本利益，时刻把农民群众的利益放在高于一切、重于一切的位置上，不断增强依法行政意识、勤政
廉政意识和服务意识，真正贯彻落实“多予、少取、放活”的方针，坚持权为民所用、情为民所系、
利为民所谋，做到克己奉公、秉公办事、清正廉洁、公道正派，在农民群众中树立新时代乡镇公务员
的良好形象。
　　2.提供良好的公共服务　　衡量乡镇政府的行政水平和公共服务水平如何，要看人民群众对政府
提供的服务是满意还是不满意。
我们要改变过去计划经济时期高高在上的带有强制性的管理模式，在提供公共服务方面多想想办法，
发扬一心为公、积极向上的精神，不断提高公共服务水平，为乡村农民的增收多提供一些廉价、优质
、高效、便捷的公共服务，如基础设施的建设、市场信息的疏通、科技能量的导人、实用人才的培养
等。
乡镇公务员要以提高行政效能为中心，全面推行政务公开，广泛开展一条龙服务、一站式办公，落实
首问责任制、首办负责制、服务承诺制等，杜绝推诿扯皮现象，从而使乡镇公务员精神得到提升。
　　3.提高为农民办实事的能力　　建设社会主义新农村，没有现成的道路可循，我们要带领广大乡
村民众大胆探索新问题，不断创造新办法，才能把我们的事业不断推向前进。
这就要求乡镇公务员努力提高自己的综合能力，并且把这个能力积极运用到新农村建设事业当中，在
工作实践中锻炼和提升自己解决实际问题的能力，为乡村群众多办实事，多解决实际问题。
　　⋯⋯
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