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前言

党的十七届四中全会作出了“建设学习型政党”的战略决策。
由此，拉开了全党和全国各级党政机关学习的序幕。
用科学的思想和先进的文化武装各级党政领导干部，形成全员学习、全过程学习和工作学习化、学习
工作化的氛围和机制，已经成为全党和广大领导干部的共识。
党政领导干部肩负着重大的历史使命，他们理应成为学习的楷模。
毛泽东同志曾指出：“政治路线确定之后，干部就是决定的因素。
”今天，没有千千万万德才兼备的领导干部积极地发挥自己的聪明才智，就不可能完成实现中华民族
伟大复兴的历史使命。
21世纪，中国正面临着难得的历史机遇。
中国共产党正在领导中华民族进行着一场伟大的事业。
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内容概要

　　当前，我国正处于改革的攻坚期、发展的关键期、的凸显期，我国发展呈现一系列新的阶段性特
征：我们党面临着长期的、复杂的、严峻的执政考验，改革开放考验，市场经济考验，外部环境考验
。
面对世情、国情、党情的深刻变化，面对改革开放和社会主义现代化建设任务的艰巨性、复杂性、繁
重性，党的十七届四中全会强调，要围绕推动科学发展、促进社会和谐，加强领导班子和领导干部能
力培养，重点提高谋划发展、统筹发展、优化发展、推动发展的本领和群众工作、公共服务、社会管
理、维护稳定的本领，注重增强新形势下依法办事，能力和应急管哩、舆论引导、新兴媒体运肟、做
好民族宗教工作等方面能力。
　　“与官员谈”系列，紧紧围绕“本领”和“能力”，从学习知识、拓展视野、提升能力、促进工
作四个层面设计“谈”的话题，既“谈”得轻松，又“谈”得明白；既“谈”得有高度、深度，也“
谈”得管用、实用。
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书籍目录

第一章 讲话艺术凸显领导者的语言智慧一、讲话艺术：领导者综合素质的直接体现讲话是一门充满着
智慧和魅力的艺术“言可以兴邦，亦可以丧国”“一支笔，一条舌，能抵三千毛瑟枪”讲话艺术，绝
非可有可无的雕虫小技讲话水平直接体现着领导者的魅力领导者讲话具有鲜明的语言特征二、练就讲
话才能的根本在于提高修养文化修养是领导者讲话水平的根基读书是提高领导者素养的主要途径善学
者善言，学习是一项终身任务在细观察、多体验中提升观察力在生活实践中不断锤炼讲话才能三、领
导者要向伟人和名人学习讲话的艺术大凡杰出人士都拥有超凡的语言才能周恩来：一位富有智慧的语
言大师基辛格：妙用语言化解危机的高手丘吉尔：颇具演说魔力的政治领袖纪晓岚：卓尔不群的口才
成就一代风流第二章 领导者讲话如何体现出高水平一、领导者高水平讲话的基本要诀以诚为本，讲话
不可虚伪有条不紊，话语条理清晰真情实意，以情感打动人心简洁明了，避免冗词赘语精心遣词，注
意用字的魅力驾驭语气，使语言千姿百态二、领导者讲话需要严谨、讲究分寸因人择言，讲话要先看
对象适时适境，把握讲话的分寸注重严谨，切不可口不择言善用沉默，以无声之言胜有声三、领导者
讲话要具有幽默感幽默的语言闪现着领导者的智慧幽默展示着领导者的气质领导者语言幽默的神奇功
效用幽默的语言隐藏思想的锋芒四、领导者要妙用身体语言姿态语言可以表达一个人的心声灵活地运
用自己的肢体语言首语的运用大有讲究让手势增强自己的说服力用面部表情表达自己的丰富情感善用
眼神表达自己的心声巧妙地运用自己的服饰语言五、领导者要做最佳聆听者倾听是领导者的基本功领
导者应是一位良好的倾听者耐心倾听，远胜过喋喋不休融洽人际关系的倾听技巧倾听中也可以互动交
流领导者倾听也需要讲究技巧第三章 领导者会议中的讲话艺术一、领导者主持会议的语言艺术以精彩
的开场白吸引与会者承上启下，巧妙地使用连接语随机择言，灵活应变地驾驭会议曲直自如，恰当地
使用引导语紧凑议程，控制会议的节奏全面准确，对会议进行精当的总结二、领导者做工作报告的语
言艺术先声夺人，拥有一个精彩的开头语内容充实，论述深刻且材料丰富把握中心，突出报告的重点
内容逻辑性强，使报告的内容层次分明精辟概括，运用准确、精炼的语言精悍有力，做好报告的结束
语三、领导者即席讲话的语言艺术第四章 领导者发表演讲的艺术一、领导者演讲需要立意创新二、领
导者演讲要善于谋局布篇三、领导者演讲要注意语言技巧四、演讲中要巧用表情与肢体语言第五章 领
导者致辞的语言艺术一、领导者致欢迎辞、欢送辞等的语言艺术二、领导者致开幕辞、闭幕辞等的语
言艺术第六章 领导者与下属谈话的艺术一、领导者与下属谈话的基本要求二、领导者与下属的语言艺
术三、领导者批评下属的语言艺术第七章 领导者使用电话的语言艺术一、给人打电话的语方要求二、
接听电话的语言要求第八章 领导者说服他人与化解纠纷的语言艺术一、领导者说服他人的语言艺术二
、领导者调解纠纷的语言艺术第九章 领导在非工作场合的语言艺术一、领导者在社交场合的语言艺术
二、领导者在宴席中的语言艺术
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章节摘录

苟子在《苟子·非相篇》里对讲话的原则、态度和方法都有过全面的论述。
他认为讲话和演讲，要有严肃郑重、正直真诚的态度，坚强的信心，运用比喻、分析、比较的方法，
重视、珍惜、尊重自己所宣讲的东西，热情和善地宣传自己主张的内容，以使别人接受。
他还提出了“君子必辩”的著名观点。
墨子和韩非子主张实用而反对文采。
墨子“三表法”中，一是说要言必有据：二是说要重视实践经验，也就是说，写也好说也好，其最终
目的是落实到用上。
他高度重视论辩中的逻辑艺术，认为说话必须讲究逻辑，逻辑是论辩的基础，逻辑论证方法也是一种
论辩术。
老子和庄子提出了“美言不信”的观点。
即“信言不美，美言不信：善者不辩，辩者不善”。
他们认为“美言”都是不真实的，真实的言辞是不需讲究修辞的，甚至“不言”的境界才是完美的。
这一时期，讲话艺术发挥了重要作用，得到了迅速发展。
各国君主争相养士，一时间“辩士”兴起。
这些“辩士”都是极有才华的演说家、外交家，他们审时度势，能言善辩，出口成章，凭三寸不烂之
舌，游说天下，谋取富贵。
众所周知的卫鞅、苏秦和张仪就是其中的代表。
“士”阶层的活跃，对讲话艺术的发展起到了推波助澜的作用。
到了西汉时期，学者刘向撰写了一本名叫《说苑》的书，其中专辟《善说>一章，辑录先秦至汉代善
说史实凡28则。
该书从各个角度总结了善说的经验，善说的技巧，对说话艺术进行了系统的研究。
南朝时期，著名的文学理论家刘勰所著《文心雕龙》一书中，《丽辞>、等篇，系统广泛地研究了语
言修辞问题，有不少独到而精辟的论述，堪称我国第一部伟大的修辞理论专著。
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编辑推荐

《与官员谈讲话与演讲艺术》是由国家行政学院出版社出版。
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