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内容概要

在当代世界，几乎每一项活动——旅游、外国投资、国际媒体的尊重和兴趣、吸引高素质的外国移民
和留学生、文化交流和与其他地区的政府开展和平且有成果的交往——都依赖于区域自身的品牌声誉
。
政府应当怎样做才能正确地理解和测量区域的品牌声誉，甚至影响区域的声誉?在本书中，作者从形象
和信任的关系、营销策略的作用、公共外交对区域品牌的影响、媒体在树立区域品牌中的作用等多个
方面深入地分析了区域品牌的形成机制，并从文化、国家个性、国家治理等多个因素深刻剖析了区域
品牌的本质。
　　同时，作者还通过对包括中自在内的12个国家和城市的案例，着重探讨了政府在打造区域品牌中
的地位和角色。
在此基础上，作者提出了一个核心观点：正确的战略+实质内容+象征性行动=区域品牌。
因此，作者认为，区域品牌不是靠宣传创造的，而是通过自身的努力赢来的。
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作者简介

西蒙·安霍特(SimonAnholt)是国家个性和声誉研究方面的权威，在国际学术界最早提出了“国家品牌
”和“区域品牌”的概念。
他是英国外交部公共外交委员会的成员，曾对包括智利、韩国等30多个国家的政府提供了关于国家品
牌方面的咨询。
他所开发的“国家品牌指数”和“城市品牌指
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书籍目录

导论第1章　区域形象：与营销有关还是无关第2章　论形象与信任第3章　国家个性：原因还是结果
第4章　区域应该有简单的形象吗第5章　一些国家形象与个性的勾勒第6章　营销在何时才有意义第7
章　公共外交与区域品牌化：二者的联系在哪里第8章　“欧洲品牌”——下一步在何方第9章　公共
部门和私人部门第10章　媒体与国家形象第11章　“这是我的形象吗?”——相关性方面的关键问题
第12章　一些结论索引后记
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章节摘录

　　第1章　区域形象：与营销有关还是无关　　当一个人努力阅读那些不断增多的、讨论区域“品
牌化”或公共外。
交的博客、文章、采访和学术论文时，有趣的是，他们越来越多地在同一语境中同时提及区域品牌化
与公共外交。
我感觉，一个重要的信号可能最终开始在学者和从业者中传播：沟通不是政策的替代物，改变一个国
家或一座城市的形象也许需要比图案设计、广告或公关活动更具实质内容的东西。
　　当然，我仍然听闻有相当一部分国家、地区和城市的政府投资于“品牌机构”的招标活动，把大
量经费浪费在各种营销活动上，试图改善其国内或国际形象。
同样，日益增加的评论者已经形成这样的观念，即主要是国家的行为而非语言和图片创建了公众对国
家形象的感知。
“它与标识和口号无关”(或者在某种程度上，“它不仅仅是标识和口、号”)已经成为非常广泛的一
种说法。
如今，这种说法甚至也被那些以提供标识和口号为商业命脉的咨询公司所忠实地重复。
也许，他们希望因此而能在抄袭图案设计和广告之外，推销更为赚钱的战略建议。
　　也许，正确的思想最终开始流行；也许，一些政策制定者已经开始反思上一次改变自己因为广告
的宣传而确信无疑的观念是在何时；也许，那些同样的政策制定者。
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