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内容概要

　　中层领导几乎存在各个组织里，不论是公司，还是企业单位，在组织系统的各个领域里都有分布
，其权力不大，但却都独当一面，起着上通下达、沟通协调的作用。
作为中层领导者如何才能既让老板满意又让下属心服呢？
这绝对是一门艺术。
《最新中层领导必修课》旨在帮助中层管理者掌握当好领导的条件，以及与上下级相处，管理员工的
艺术。
相信对您会有所帮助。
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合格的中层领导善于决策具备高素质才能做出好决策  找准自身的定位是决策者必修的学问    一、决策
者要清楚理解“领导”二字的真谛     二、中层决策者应该是企业上层的得力助手    三、决策者要认真
思考企业需要自己做什么      四、中层管理者在企业中的作用及现状分析  决策者需要全面的素质与能
力    一、中层管理者应具备六大素质    二、中层领导应能做紧急决策    三、中层领导“智”将手下出
强兵    四、中层领导不可缺少的四种能力    五、中层领导需要妥善处理的五种关系    六、成为优秀中
层领导者必须培养的46个习惯    七、优秀的中层领导者应具备的基本素质    八、不同行业的中层管理
者各各自应具备的素质  中层领导决策能力的提高源自日常的锻炼    一、中层领导者的几项技能训练    
二、学着当好领导，锻炼自己处理问题能力想要科学地决策就要先了解决策   决策是一门讲科学的学
问      一、管理者要先了解什么是决策    二、实行企业信息化决策是企业发展的必经之路  合理组合员
工确保企业决策成功    一、了解决策的类型是企业决策成功的第一步    二、决策执行者的性格类型与
企业决策的    成败息息相关    正确决策要遵循一定之规        一、了解决策的概念和程序    二、了解决策
的步骤    三、了解决策结构和决策机构    中层领导应懂得运用权力权力当下放时则下放    懂得授权才
是好领导        一、授权的真正含义    二、合理授权的对中层领导的重要性    三、授权能有效地锻炼下属
   四、授权的类型    中层领导应懂得合理授权    一、先设定授权的目标    二、授权的程序    三、授权的
原则  授权要选合适的人    一、选择被授权人的标准    二、授权要挑选最合适的人    三、针对不同的人
授予不同的权力  中层领导授权应掌握技巧    一、授权中可能产生的问题    二、授权应注意的问题    三
、可以授权的内容    四、不可以授权的内容好的中层领导不会发生“越权”  合格的中层领导不能越权
   一、“越权”的表现    二、“越权”的危害  防止下属和自己越权的方法    一、防止下属“越权”的
方法与艺术    二、防止和克服自己“越权”的方法与艺术    中层领导应善于驾御人才伯乐型的领导才
是优秀的管理者    中层领导要有一双辨识人才的慧眼    一、发现和挑选管理人才    二、高超的用人之
道会吸引更多的人才    选拔人才要有严格的标准和原则    一、智力能力    二、管理能力    三、人际交往
能力    四、自我控制能力    五、选拔人才的标准  优秀的领导不会踏入人才挑选的“禁区”    一、企业
人事管理的七大“禁区”中层领导要充分发挥人才的特点  与员工建立正确良好的关系    一、高明的领
导应该正确定位自己与下属j的关系    二、了解员工的本质特点才能更好地激发潜能    三、对待下属保
持一颗平常心  莫让批评毁了人才的特点    一、熟练掌握批评的技巧才能在需要时运用自如    二、掌握
好批评的艺术使管理者轻松面对下属的错误    三、大胆起用有特点的人才留住人才比培养人才更重要  
留住人才就要留住他们的心    一、留住人心的八种制度    二、用企业文化留住人    三、用你的信任留
人  防止人才流失就要防止“跳槽”    一、洞察下属跳槽前兆    二、跳槽与反跳槽攻略    三、防止员工
跳槽的高招
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章节摘录

书摘二、中层决策者应该是企业上层的得力助手    在我国古代，封建君主都懂得运用具有一技之长、
一得之见的人才辅佐自己。
比如西汉宰相萧何，此君通文达理，善施计谋，素有远见卓识，有他——这个担负起刘邦的中层领导
，便为刘邦成就霸业奠定了坚实的基础。
从某种意义上讲，没有萧何的辅佐，就没有刘邦的霸业。
    在西方国家，精明的企业家们越来越依靠借助“外脑”来提升企业的声誉和竞争力了。
    在当今的IT业，戴尔CEO罗林斯在很多人眼里可不是等闲寻常之辈，他身上集合了善于分析、头脑
理智、勇于创新和崇尚精神世界的性格特点。
在迈克尔·戴尔的身旁，罗林斯成为一个“杀手级”经理人，而这正是戴尔所迫切需要的。
在内部管理上，罗林斯在低成本运营方面发挥了汗马功劳，他的口号是：  “在戴尔公司，成为英雄
的含义就是：省钱。
”据有关媒体报道的事实：2003年第四季度的一个数据显示，戴尔的一项成本控制措施，使日常管理
开支降至经营收入的9．6％。
戴尔公司每位员工创造的营业额，几乎是惠普公司的两倍，是IBM的3倍。
而这一切就是罗林斯创下的奇迹。
在对外竞争上，罗林斯的表现也日益强悍。
曾在2002年时，罗林斯就提出一项宏伟的计划：在未来5年内，要把戴尔公司的营业收入翻一番，使其
达到600亿美元。
由此可见，这个戴尔的秘密武器有多么锐利的锋芒。
不容置否，这就是靠“外脑”的智慧来实现的。
    除了盖茨和巴尔默被称为“黄金搭档”，戴尔与罗林斯也是目前美国商界另一对备受推崇的“二人
秀”。
而罗林斯微妙地形容他与戴尔是“一种互补关系。
”在作为负责戴尔公司日常事务的总经理时，罗林斯和戴尔的办公室之问仅隔一面玻璃墙。
戴尔曾提议，在没有征得对方同意的情况下，两人不得做出任何重大决定。
戴尔说：“我们二人一起努力，这家公司的实力能大大增强。
”    这些古今中外的例子都说明了中层领导在决策上对上级领导的支持。
当今世界人类的知识浩如烟海，任何个人想要独揽是不可能的。
纵然是“全才”、“万能”，仍免不了知识的局限性。
所以，通过中层领导对领导人智力等方面的补偿，可以弥补领导人的不足，并维护领导人的形象。
俗话说，“金无足赤，人无完人”。
领导人也不是神仙，他也有会有过失的时候，每当领导人过失的时候，最需要的正是贴心人“外脑”
的弥补。
在管理团队的工作中，中层领导就应在方方面面扶助领导人，使领导人能在繁杂琐碎的事务中解脱出
来，面向全局，考虑大事，中层领导应极尽所能地在智力上给上级领导予以补给。
    国外有一种说法，把中层领导看作领导的“外脑”，此话不无道理。
因为中层领导与领导思维的同一性，把两者联系在一起了。
如果二者配合非常默契，那就是天衣无缝了。
即使有时出现“相反思维”，中层领导以不同意见去建议领导，也是为了互相切磋、砥砺，使领导的
思维更富操作性，更具完善性。
    有人在总结某企业的成功经验时说，在优秀的企业团队里，只有高层领导，没有中层领导是不行的
。
这句话实质上是强调企业在中层领导的带领下才能快速、卓有成效地发展壮大。
而过去我国的不少企业在进行重大决策时，往往由企业上级领导人拍板敲定，这样很容易因决策不够
科学、不够完善、不够周密而使企业陷入困境，这是愚蠢的领导人的做法，一意孤行，一人敲定，在

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<最新中层领导必修课>>

很多时候很容易走入死穴。
因此，精明的领导人会挖空心思地引进“外脑”——中层领导的聪明才智，充分利用“外脑”的力量
为企业谋效益、谋发展。
    P13-15
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编辑推荐

中层领导几乎存在各个组织里，不论是公司，还是企业单位，在组织系统的各个领域里都有分布，其
权力不大，但却都独当一面，起着上通下达、沟通协调的作用。
作为中层领导者如何才能既让老板满意又让下属心服呢?这绝对是一门艺术。
本书旨在帮助中层管理者掌握当好领导的条件，以及与上下级相处，管理员工的艺术。
相信对您会有所帮助。
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