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前言

过去近20年中，中国公司虽然逐步掌握了精湛的技术，但还是不能与世界上其他成功公司匹敌，这是
因为作为一个现代公司，我们缺少一些重要的素质，尤其是在管理方面需要研究、需要深入解剖、需
要认真反省的东西太多太多。
    意大利首屈一指的菲亚特汽车公司是世界十大汽车公司之一。
谁也不会料到这家赫赫有名的公司。
在1979年时是个濒临倒闭的公司。
它连年亏损，无法进行再投资，被迫将13％的股票卖给了对外银行。
面对这种困境，菲亚特集团管理者艾格龙尼家族起用了管理能力超强的维托雷·吉德拉。
在吉德拉卓有成效的管理下，公司进行了一系列行之有效的改革，菲亚特汽车公司很快摆脱了困境，
提高了劳动生产率，到1984年终于使汽车的销售量跃居欧洲第一，吉德拉本人也由于管理有方而闻名
世界，被人们称为欧洲汽车市场的“霸主”。
    现在的商业又何尝不是如此的复杂和艰难，幸存下来的公司是如此的岌岌可危，因为它们处于一个
难以预测、竞争激烈和充满危险的环境中，它们的生存取决于整个组织能否在一种高效的管理之下焕
发强大的生命力。
公司的成功越来越依赖于管理，小小的管理失误，就可能会导致全盘皆输，所以重管理是现代公司自
救出路。
没有高效地管理，只能淹没在汹涌澎湃的竞争中。
    那么如何才能让管理工作更具成效呢?管理大师彼德·德鲁克告诉我们管理者的成效往往是决定组织
工作成效的最关键因素；而且也并不是高级管理人员才是管理者。
所有负责行动和决策而又有助于提高机构工作效能的人，都应该像管理者一样工作和思考。
这种卓有成效的工作能力是可以学习的，本书便为读者寻找了七个学习的关键点，使您在日益激烈的
竞争中脱颖而出。
    结果决定行动。
作为管理者，必须要做到长计划、细步骤、精安排，这样才能真正搞好管理工作。
制订长远规划，确定一个强大的发展目标，就会让工作对准结果，不断与结果靠近。
做事绝不拖延。
管理也需要很强的时间观念。
一方面需游刃有余地分配时间，另一方面，又要争分夺秒，才能不断开拓和创新，把握和发现机遇。
    有效管理。
组织组织是由大家构成的，不是一个人的组织，因而管理者就必须协调组织内部，不断与员工沟通和
保持亲密接触，消除各种分歧和矛盾，使整个团队汇集力量。
    充分发挥长处。
管理者要发现和充分利用各种资源和长处，创造优秀的公司文化，利用各种规章制度，掌握最新的信
息，发挥员工的特长，用优胜劣汰的竞争机制，调动各方面的积极性。
    科学合理决策。
决策是整个领导过程中的重要环节，正确决策是各项工作成功的重要前提’对实施正确领导起着举足
轻重的“龙头”作用。
高明的领导能巧妙地运用决策艺术，从而达到调动员工积极性和创新性，出色地、创造性地完成任务
。
    要管人先做人。
许多管理者一味强调管理而忽视了—个很重要的问题，那就是做人，做人对管理工作更是有着举足轻
重的作用。
    不断提升自我。
《财富》杂志的托马斯·A·斯图尔特说：“知识和信息——不仅包括科学知识，还包括新闻、建议
、娱乐、交流和服务—一已经成为了经济的原材料和最重要的产品。
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知识就是我们所买卖的东西。
”可见，管理者，必须不断学习，不断提升自我。
    能够卓有成效管理是一个长期学习的结果，只要有坚定的理念和正确的方法，定会从忙忙碌碌而又
碌碌无为质变为有条有理而又卓有成效。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<卓有成效管理者的7个关键>>

内容概要

管理大师彼德·德鲁克告诉我们，管理者的成效往往是决定组织工作成
效的最关键因素；而且也并不是高级管理人员才是管理者。
能够卓有成效管
理是一个长期学习的结果，只要有坚定的理念和正确的方法，定会从忙忙碌
碌而又碌碌无为质变为有条有理而又卓有成效。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<卓有成效管理者的7个关键>>

书籍目录

结果决定行动    战略管理细致计划    魄力开道脚踏实地    心急吃不了热豆腐    敢想敢为大胆行动    找准
坐标有的放矢做事决不拖延    战胜拖延提高效率    管理时间游刃有余    重要事件优先处理有效管理组
织    确立统一目标    化解各种矛盾    听取各种意见充分发挥长处    发挥员工的擅长    发挥激励的作用    
发挥规则和习惯的作用    发挥文化的功效科学合理决策    避免决策失误    兼听才能决策    当机立断决策
   培养决策能力细节赢得人心    公平待人    尊重员工    保持好心态不断提升自我    掌握管理技能    养成
良好习惯    提高自身威信    提高自身修养    强化心理素质

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<卓有成效管理者的7个关键>>

章节摘录

只有脚踏实地才能走远    一份汗水一份收获，付出的越多，回报也会越多。
生活中到处可以发现靠勤勉成功、靠苦干出头的创业者。
    神原裕司郎是一位诚实纯朴的日本青年。
他没有什么学历，家庭也不富裕，但他从不自卑，因为他认为，在一个充满机会的社会，只要勤劳肯
干，迟早有出头之日。
从少年时代起，神原便出外打工，到18岁时，他已拥有一辆自动卸货车，每天驾驶这部车子四处去工
地找活干。
    一到工程现场，他就找负责人问：“你们有没有工作给我做?我有一辆倒土车，工钱我是不计较的。
”    他有时会遭白眼，有时没人理他，但他毫不气馁，往来于横滨、名古屋、滋贺县的工程现场找零
工做。
后来，他回到故乡仓敷市。
    当时，仓敷水岛地区正在移山填海，大兴土木，准备开发一个庞大的新工业区。
    这充满活力的情景使这个19岁的年轻人很振奋，因为他知道自己的发展机会来了。
    他想，使用倒土车，工作效率太低，发展实在有限，应该买一辆最新式的推土机才不会长期在蝇头
小利中打滚。
但一辆轻型的推土机要100万日元，至少也得先付50万日元。
于是，他把惟一的倒土车卖掉，得款25万日元，再向银行借了25万目元，买了一部推土机。
    推土机买来之后，他又抱着很大的期望，照以前一样在水岛地区到处找零活做。
    由于这部机器工作效率佳，神原又不斤斤计较工钱，所以，过不多久，他就无需辛辛苦苦去奔波找
工作，工作反而来找他做了。
对找上门来的工作，神原几乎是来者不拒，每天甩开膀子大干，忙得几乎连睡觉的时间也没有。
他的收入也很可观，每天能赚6万日元。
    这样超负荷地苦干一年后，神原又买了一部挖土机和一台大功率推土机。
此后他的发展像旋风一般，3年后，他已拥有推土机等土木工程机械1O部，成为一名土木工程包工头
，并设立了神原重机兴业公司。
到28岁时，神原已拥有土木工程机械30部，一年可做2．6亿日元的生意。
    这位年轻人虽然已是一个公司老板了，但他仍然每天驾驶着他的推土机前往工地工作。
    神原曾说：“没有什么潜能和专长的人，只有靠努力苦干才能有光明的前途，要想出人头地，必须
付出超人一倍的努力，我常这么想，我就激发更大的精力，废寝忘食地工作。
”    这就是神原裕司郎成功的秘诀。
    “不投入”是时下年轻管理者的一种通病，他们总是不满意目前的结果，总想找一个更好的机会大
干一场。
结果往往是，好机会没有降临，宝贵的青春年华却虚度了。
    那些刚开始创业的人，总以为自己有丰富的知识，就等于具备了很强的能力，能干一番大事业。
殊不知，这只是一种误解。
比尔·盖茨提出：知识只是构成能力的一个方面，但不是全部。
如果没有经验，就不知道知识该怎么运用；如果没有人际处理能力，就会处处受阻碍，有力无处使。
总的来说，刚出道的人，能力多半不强，难以承担重任，惟有以勤补拙，脚踏实地，迅速提高，并证
明自己的价值，才有发展前途。
就像雏鸟练飞一样，先别恨天太低，先别嫌窝巢太小，等翅膀练硬了，自然海阔天空，任我翱翔。
    P8-10
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编辑推荐

现代公司的成功越来越依赖于管理，小小的管理失误，就可能会导致全盘皆输，所以重管理是现代公
司自救出路。
没有高效地管理，只能淹没在汹涌澎湃的竞争中。
    那么如何才能让管理工作更具成效呢?管理者的成效往往是决定组织工作成效的最关键因素，而卓有
成效的工作能力是可以学习的。
本书便为读者寻找了七个学习的关键点，使您在日益激烈的竞争中脱颖而出。
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