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内容概要

　　《卓有成效的领导者》从领导者的魅力、用人、决策、谈判、应变、创新、制度等方面系统介绍
了成功的公司领导者所需具备的各项品质与能力。
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书籍目录

魅力：展现出成功领导的风范优秀领导必备的九项素质勇于承担责任常怀一颗宽容心送出你的赞美忠
诚于你的员工激励和促动他人用爱感染员工尊重是最可贵的品质不要轻易让步塑造品格魅力让工作成
为艺术用人：用一流人才成就一流事业只要人才，不要奴才最有价值的员工如何成功有效地用人用人
特长的五个要点让人才自己做主用人不疑敢用强己之人拒绝平均主义粘住你的核心人才赶走“裙带”
，留下人才把员工放在第一位决策：审时度势把握商机成功即在转瞬间动脑就赚大钱胆识过人，财源
滚滚该出手时就出手用博弈解决问题财在奇中，出奇制胜察而后动，谋而后行善抓良机成就伟大事业
盯准你的市场把目光放长远“放弃”是一种智慧靠信息发财谈判：为企业争取更大利益走双胜共赢之
路谈判五策预先定好你的目标三言两语探虚实巧用共同点牵着对手的鼻子走用资讯说话随时准备说“
不”打破僵局的方略谈判成功的五大要点克敌制胜的法宝应变：大难来时振翅飞激励员工起来战斗转
“危”为“机”置之死地，绝境逢生变风险为机遇在危难中崛起接受失败，方能逢失不败该放手时就
放手向失败学习过而能改，善莫大焉善用缓兵计创新：发展才是硬道理只有创新才是道理领导创新的
必备素质创新要从实际出发激发员工的创造性创出你的金点子给企业注入生命的活力快者为王让技术
先人一步高瞻远瞩，领先于人让创新成为习惯创新是企业的生命之源敢为天下先制度：无规矩不成方
圆重视制度的力量用法制保障经营钢的团队，铁的纪律还制度一个尊严执行是一种制度和文化分权制
衡，协调监督有效指挥，令则行之给员工留一点余地培养敢于越权的勇气
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章节摘录

　　忠诚于你的员工　　领导一般都希望员工对组织有一种强烈的忠诚感。
忠诚是相互的。
如果领导很好地对待员工，就能够得到员工的这种忠诚。
对一个企业而言，如果领导期望员工对自己忠诚，领导就必须对员工忠诚。
对员工忠诚意味着要尽可能地避免裁员，意味着在他们与顾客和供货商打交道需要领导帮助时，领导
要给予支持；对员工忠诚包括在员工犯了“正直”的错误时，只要不是故意的，不要解雇他们或对其
进行严厉的纪律惩罚。
　　忠诚意味着当员工在生活中遇到麻烦时给他们适当的支持。
如通过加薪或提供特殊假期等方式帮助员工走过生活中的困境。
　　有些企业允许员工在个人时间里使用企业的设备或工具，以显示对员工的关心和照顾。
如，拥有卡车的企业允许员工在他们自己的时间里用卡车搬运家具、垃圾及其他适合搬运的东西。
　　为员工做这些额外之举意味着向他们展示领导的忠诚，那么他们也会为领导做出额外之举来表达
对领导的忠诚。
　　领导对员工一定要信任。
对员工忠诚最重要的体现就是信任，即用人不疑。
这个“不疑”是建立在自己择用人才之前的判定、考核基础上的。
不用则罢，既用之则信任之。
领导只有充分信任员工，大胆放手让其工作，才能使员工产生强烈的责任感和自信心，从而焕发员工
的积极性、主动性和创造性。
　　所以说，一旦决定某人担任某一方面的负责人后，信任即是一种有力的激励手段，其作用是强大
的，最能换来员工的忠诚。
　　试想一下，使用了他，又怀疑他，对其不放心，是一种什么局面？
在你的企业里，如果员工得不到你起码的信任，其精神状态、工作干劲会怎样？
　　假如你的企业员工情绪欠佳，精神沉郁，怨懑丛生，上下级关系怎么能融洽？
这种彼此生疑生怨的状况，常是导致企业瘫痪的主要原因。
　　信任你的员工，实际上也是对员工的爱护和支持。
古人云：木秀于林，风必摧之。
特别是对于担当生产、销售、试验、拓展、探索者角色的员工而言，容易受人非议、蒙受一些流言蜚
语的攻击，那些敢于直面领导错误，提建议、意见的，那些工作勤勉努力犯了错误并努力改正的，领
导的信任是其最后的精神支柱，柱倒而屋倾，在此种状态下，领导切不可轻易动摇对他们的信任。
　　领导对员工一定要坦诚。
如果出现变故及不利因素，有话要说在当面，不要在背后议论员工的短处，对员工的误解应及时消除
，以免积累成真，积重难返。
有了错误要指出来，是帮助式的而不是非难指责式的，相信你的员工不是傻子，好意歹意心中自明。
总之，与员工经常保持思想交流非常重要。
　　要谨慎对待各方面的反映，不因少数人的流言蜚语而左右摇摆，不因员工的小节而止信生疑，更
不宜捕风捉影、无端的怀疑。
而且在信任的程度上，也应该是离自己最近的最亲的，给他们以更多的信任，更广泛的、更高质量的
信任，因为他们非常需要这样的信任，你一定要记住这一点。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　“中国公司从来不缺少战略，而是缺少领导力”。
公司的主角是领导者。
公司领导，执掌全局，身系天下之安危，一言一行都与公司前途命运休戚相关。
公司领导者怎样才能笑傲沙场，铸就霸业，在激烈的竞争大潮中带领公司披荆斩棘，勇往直前呢？
　　《卓有成效的领导者》系统地介绍了一位成功的公司领导者所需具备的各项品质与能力。
将书中的知识与自身的智慧、激情和十足的干劲等品质相结合，相信您一定能成为一位卓有成效的领
导者！
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