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内容概要

　　有人说：“上司赖，同事坏，下属懒。
”还有人说：“上讨不了巧，下讨不了好，中间有人下套。
”你是否也有同感?的确，要做好中层不是一件简单的事。
做好了是上司和下属之间的桥梁，做不好就是—堵密不透风的墙。
　　天底下最出类拔萃的人仿佛都挤在了中层，但在这个群体中，为什么有的中层如鱼得水、游刃有
余，有的中层却吃不好睡不好整天提心吊胆？
　　要知道，如今已不是“老黄牛时代”，也不是“马屁精”的天下了，你需要掌握一些中层管理智
慧，让自己的事业更上一层！
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作者简介

　　章岩，致力于人际关系学、销售心理学的研究。
在商场中摸爬滚打数十载，对成功者的制胜秘诀有着深刻的理解和体悟。
其悟出的一条真谛为：人脉决定输赢，人脉决定成败。
目前出版作品有：《先交朋友，再做生意》、《30上下，决定男人的一生》、《销售中的心理学诡计
》、《诡计——总经理用人管理智慧》、《赢在中层》，畅销全国各大书城。
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书籍目录

前言　做最好的中层第一章　中层是“腰”，腰不好领导就“头”大中层是“腰”，腰不好领导就头
大不要问公司能为你做什么而要问自己能为公司做什么不知道的事要追根究底，敢问的“傻瓜”比一
无所知的傻瓜要好得多有能力又要肯卖力，别成公司的“隐形鸡肋”中层精力分配法则：70％对上管
理，20％部门管理，10％同级协调“上”和“下”间寻求平衡，中层经理该做的和千万不能做的12件
事第二章　医好上级的心病——发挥“腰”部力量，做一流的中层如何面对领导的“问题该怎么解决
，你自己定”为了让工作更有成效，你要比上司还要了解他自己不要总跟上司提条件，而是要自己想
办法去创造条件医好上级的“心病”——主动做别人不愿做的“苦差事”独立解决你的份内问题，别
把上司当成你的“万能救世主”会听还要能干——不仅仅要读懂上司话中的“弦外之音”能干还要肯
干——做不找借口找方法的一流中层把合理的要求当成锻炼无理的要求当成磨练与上司要注意保持距
离小心同事挖墙角第三章　满足上司的虚荣心——低调做人，让上司有一种优越感一个优秀的中层。
必须从学会服从开始没有上司赏识，你再有才华也可能是怀才不遇的穷人不要抢上司的风头，一定要
学会推功揽过这一招最大的错误是不犯错误——不要在上司面前表现得太过完美顺耳的忠言效果更好
——对上级的错误要采取“迂回战术”“到位”但不“越位”——让上司走出“越位恐惧”消除“中
层尴尬”——上司扮好人，你来当坏人你让上司生闷气，他会给你小鞋穿第四章　老板眼中优秀中层
必备的六大基本品质学会感恩——像原谅陌生人一样原谅上司的过失“中层”就是要“忠诚”——为
自己树下“忠诚”的招牌对下属的行为负责——即使下属犯了100％的错，你也要承担80％的责任付出
不一定有回报，承担责任时要把握个“度”欺上又瞒下，后果很严重——诚信的人才能得到别人的信
任先做狗熊，再做英雄——不忍受得了屈辱，怎么负重任？
士气比武器更重要——有激情的人更容易成功第五章　想赢在中层，先完善自己——管好自己才能带
好队伍心高气傲会使你成为两头受气的“夹心饼”有侦察兵的细心和敏感，才能发现管理中的细节问
题不需要事必躬亲，但要明察秋毫——在细节中做出榜样一次只做一件事情，并只做最重要的事情创
新宜缓不宜急，急转弯的后果可能是翻车磨刀不误砍柴工——通过参加培训来提升自身素质找出自身
独特的“卖点”，做自己的“品牌经理”第六章　严有尺度，爱有距离——对待下属刚柔并济、恩威
并施像汽车教练那样，在员工第一次上路时给予鼓励用你的权威把他们镇住，警惕被下属牵着鼻子走
“领导力”来自于“亲和力”——让下属体会到你的人情味变领导为指导——多一点言传身教，少一
点权势压人最廉价而简单的激励方法是赞美——拍拍下属的马屁并不丢脸激发员工的主人翁意识，扭
转员工的工作态度别把自己变成监工，给下属面子就是给自己面子对症下药，做下属最好的心理医生
第七章　抓紧缰绳而非勒死缰绳——学会授权才能打造金牌团队世界上没有完美的人，但能有一个完
美的团队抓紧而非勒死缰绳——学会授权才能建立起自己的团队别当“拼命三郎”培养两个好学能干
的人做你的左膀右臂鸣镝射向哪里，箭就要射向哪里——培养团队的目标一致性和原则服从性把优秀
的员工粘合起来。
让他们把劲往一处使把员工变专家——让团队中每个人都成为栋梁爱护自己的团队——将加班与最终
目标结合起来第八章　最伟大的将军是能够让普通军队发挥最大作用的人“走动式”管理——用耳朵
和眼睛去搜索自己需要的信息不要急着赶去“救火”，坐下来用几分钟进行时间计划外来的和尚不一
定会念经，多从公司内部选拔人才你勤他就懒——不要轻易帮下属做事帮助员工寻找合适的位置，而
不是一味“升职”360度绩效考核——对员工进行多角度、多渠道的考核第九章　决定未来的不是能力
如何，而是看你怎样进行目标管理决定你未来的不是你的能力，而是你的目标理解先于管理——接到
目标后不要自己瞎想，要多与上级交流执行前多把握整体——用太多的时间处理细枝末节，反而容易
忽略大事不跟踪不检查，就肯定得不到你要的结果赚钱才是硬道理——让业绩来评价目标失败是成功
之母，总结是成功之父——总结的目的是为了下次更好开始第十章　没有良好的执行力，再好的决策
都只晃空中楼阁转变思维方式——屁股决定脑袋，坐什么位置就要想什么事不仅仅是“上传下达”，
还要把口号变成实际行动让合适的人做合适的事——选对人才能提高执行力速度第一，完美第二，有
速度才有执行力有条件要执行，没有条件创造条件也要执行动真格的，先从干部开始——处罚别人前
先处罚自己把责任追究到底——谁拖后腿，就砸谁的饭碗！
制度是用来执行的——在人情面前不要睁一只眼闭一只眼做“放大镜”型的中层经理，才能把客户价

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<赢在中层>>

值“点着”第十一章　平级竞争不可避免，切忌剑拔弩张弄得你死我活韬光养晦，决不当头——在同
事之间不一定非要当最拔尖的不要让你的同事为你干活，而让我们的同事为“我们的目标”于活别做
平级同事中最拽的一个，这样做的结果可能是你被干掉送点人情给同级——用“场面话”拉近同事关
系回避不是逃避，而是为了不让隔阂加深与平级同事不要随便交心，交心时一定要小心别被同级当枪
使，保持自己的立场才能“生存”下去博得同僚好感的8大建议第十二章　中层到高层，距离到底有
多远主管必须帮助下属成功，自己才会成功不做干死活的老黄牛——光流汗不行，还要学会“流露智
慧”别把领导不当回事，对于任务要及时向上级汇报让他安心在组织有需要的时候，不妨主动向老板
毛遂自荐把工作和家庭协调好，小心后院失火拖你晋升的后腿要有“老板心态”——丢弃雇佣思想，
把企业看成自己的小心！
“野心家”会让你成为老板眼中的危险级人物后记
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章节摘录

　　第一章　中层是“腰”，腰不好领导就“头”大　　如果没有中层这个挺直的腰，领导者再英明
伟岸、硬件再先进漂亮、基层员工的素质和执行力再强，企业仍然免不了磕磕绊绊，陷入种种不可预
测的困境！
　　一家公司，要想“决胜未来”，就要“赢在中层”。
而你，中层经理，就承担着公司的希望和未来！
　　中层是“腰”，腰不好领导就头大　　对企业来说，中层经理的地位可谓重中之重，关系到一家
企业的生死存亡。
因为中层“上传下达”，起着为企业协调阴阳、凝聚元气的关键作用。
阴阳不调，人就会生病；元气散乱，身体就变得弱不禁风。
如果说高层管理者是大脑，统筹全局，把握大方向，基层员工是手和脚，听命行事，那么中层就是腰
：聚元气，疏通道，上对高层负责，下对基层执行。
　　俗话说：腰板硬了，头才拾得高，走路才精神。
一个人腰无力，就会元气不足，头晕眼花，昏昏沉沉，站不稳，走不快。
腰不好，领导就头大，基层也有火，积郁一久，企业就会出问题。
　　所以，一个好的中层，就是挺直的腰，协助脑袋将命令传达到四肢（基层），对基层工作的执行
还要随时监督和完善，将决策落到实处，见到效益，并将基层的意见反馈回去，帮助高层做出新的更
有力的决策，让公司的运营顺畅无阻！
为什么把中层比喻为人体的“腰”呢？
因为中层经理的作用和人体的“腰”所起的作用类似，在企业中承担着四种使命：沟通者、协调者、
建设者、执行者。
上面的命令传到基层，需要中层的过渡：下面的意见上达天听，需要中层的代劳；上下联动，齐心协
力，需要中层的协调；企业的未来，需要中层一砖一瓦的建设：而高层的决策和意图，中层又是第一
个执行者。
换言之，中层既承担着管理的角色，又要做一个优秀的被管理者，集双重角色于一体，职位虽不高，
任务却很重。
　　如果没有中层这个挺直的腰，领导者再英明伟岸、硬件再先进漂亮、基层员工的素质和执行力再
强，企业仍然免不了磕磕绊绊，陷入种种不可预测的困境！
恰恰就是这一点，是目前很多中国企业的缺陷和不足。
高层经常诉苦：自己的决策中层不能领会，执行管理混乱，真是一将难求；基层也常常抱怨，部门经
理老害自己被老总批评，将相无能，累死三军啊！
　　一家公司，要想“决胜未来”，就要“赢在中层”。
而你，中层经理，就承担着公司的希望和未来！
　　百胜全球餐饮集团董事局主席、首席执行官兼总裁的戴维?诺瓦克就是一个能为高层和股东们分忧
的出色高级中层。
对旗下著名的快餐品牌肯德基，百胜高层发现，特许加盟的策略确实有助于增加肯德基的门店数量，
但是管理质量却不好控制，财务状况也不容乐观。
这时，戴维承担了使命，被派去与加盟商谈判。
　　加盟商们在生气地吼叫，戴维却始终以低调平和的态度，站在加盟商的角度去想问题，尽量体会
他们的感受，出人意料的谦恭为他赢得了信任和理解。
他还进一步发现，肯德基有一半以上的餐厅属于加盟性质。
可以说，失去加盟商的支持，肯德基很可能就完蛋了！
　　这个结论让上面那些从不实地调查的高傲的董事们惊讶无比，庆幸让戴维去处理此事。
在他的说服下，高层召开大会，告诉员工：“从现在开始，加盟商和我们就是一家人。
”又采取了一些办法，让员工消除了与加盟商的隔阂。
　　正是戴维这样善于处理上下关系的“腰”的存在，使“头”和“四肢”实现了顺利的沟通。
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百胜餐饮集团正因为有如此优秀的高级中层，才成为了全球最大的餐饮连锁巨头，拥有肯德基、必胜
客等五个世界著名餐饮品牌。
　　优秀中层的作用即在此，不仅能为高层排忧防患，还能保障基层的利益，所谓协调阴阳，使各方
利益达成一致，就是这样。
既减轻了“头”的重负，又能让“四肢”舒展自如，整个“人”都精神抖擞，活力十足。
有好“腰”如此，公司的利益自然能够最大化，前景当然一片大好！
　　腰好用，人精神；中层好用，企业才有活力。
判断一个中层经理是否优秀的标准，就是他能为公司体现出来的价值。
人要追求健康，就得有一个好腰，这里是人的肾脏，人的周转站，阴阳调和之地，企业要追求发展，
就得有一批召之能战、战则必胜的中层经理。
　　因此，“好用”的中层才“顶用”。
对上要负责，对下要监督。
反过来，对下也要负责，对上也要观察和谏言。
就像古代良相，宰相肚里能撑船，撑的是包容的船，是洞察一切的胸怀。
有这样的胸怀与眼界，就可以迅速领悟上命，坚决执行，并能够与基层打成一片，凝聚团队力量，在
上下之间游刃有余。
如果你具备这样的素质，那么就一定能成为最优秀的中层！
　　中层智慧锦囊：　　中层管理人员是企业的“腰”，“腰”不好使就会把老板累得个个“肾亏”
，企业发展到一定阶段就无精打采，甚至一命呜呼。
所以说只有“腰”好，企业的前景才能一片大好。
　　不要问公司能为你做什么。
而要问自己能为公司做什么《圣经》中有一句话：“你用什么量器量给别人，别人也必会用什么量器
量给你。
”你得到的回报，总是与你创造的价值对等。
　　有家公司的员工通道上这样写道：“假如你有智慧，请你贡献智慧：假如你没有智慧，请你贡献
汗水；假如你两样都不贡献，请你离开公司。
”　　不要问公司可为自己做什么，而要先问自己能给予公司多少贡献。
如果人人都有奉献精神，公司就会成为一棵茁壮成长的参天大树；反之，若人人先顾私念，索求第一
，公司就面临崩坍之灾！
对一名合格的中层来说，奉献精神更是立身之本！
　　有的中层经理自恃才华过人，以为自己满腹经纶，只缺一个广阔与自由的平台。
孤傲之下，便对公司要求过高，一旦事有不顺，就抱怨公司没有为自己提供充足的发展条件，甚至还
会因为没有得到预想的回报而委屈得像个小姑娘，顾影自怜、孤芳自赏，好像谁都对不起自己。
如果你曾经或现在仍然有这样的心态，那么请一定在内心大声地问问自己：我正在做的事情会为公司
增值吗？
我是否在努力适应公司的需要？
　　需要谨记的是，付出并不一定会创造价值，因为许多人的付出并没有找到正确的方向。
盲目而无效的劳动，除了满头大汗，什么也得不到。
这就是一些中层经理劳而无功的原因，他们往往眼高手低，心高志远但却缺乏脚踏实地的实干精神，
就连抱怨都显得那么空洞。
　　某公司安排三位；隹备重点培养的中层经理下到基层锻炼和考察，计划在其中挑选一位提拔进高
层。
他们三位的工作很简单，只是将公司回收的各种报废汽车分解成一个个的小块，然后送到钢铁厂。
　　几天后，老总下来把他们的工作一检查，表扬了一位姓王的中层经理。
另两位不解，我们也同样辛苦，为何单独表扬他？
老总淡淡地说：“相同一种报废的汽车，你们分解需要5天，王经理却只用4天，而且保证了质量。
”　　没过几天，老总又下来了，这次表扬的还是王经理。
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另两位依旧不服，甚至认为是王经理擅长溜须拍马才得到了褒奖。
老总温和地说：“你们的工作量虽然也和王经理差不多，但是，王经理把报废车上的铜都割下来了，
你们却没有这样做，而是将那些铜随便当废铁卖掉了。
在市场上铜价是铁价的好几倍呢，你们却没注意。
王经理的做法，为公司挽回了不少的损失！
”　　最后，这位王经理连升三级，升任公司副总。
不仅职权增加了，地位提高了，年薪也增加到了十几万。
但是想想他对待公司利益的认真态度，难道配不上这样的待遇吗？
他创造了比公司基本要求还高的价值，并且是在公司没有要求的情况下主动完成，公司自然会给他丰
厚的回报和无限的发展机遇！
　　所以，当我们正斤斤计较薪水太少、职位太低的时候，都应该扪心自问：我为公司创造了多少价
值？
　　中层经理的价值在哪里？
不仅要让自身的价值最大化，还要把自己的团队最大价值化，做出最优秀的业绩。
同时，完美地连接高层与基层，充当合格的协调者与建设者、出色的沟通者与执行人。
你成为了高层眼中的好下属，基层眼中的好领导。
这时，还需要你向公司索求吗？
　　不需要！
公司会将你应得的回报自动奉上，甚至比你想要的还要多、还要好！
　　某公司设计部新招了一位才华横溢的艺术总监，但是两个月之后，他被辞退了。
原因是什么呢？
　　该公司的老总诉苦说，这位艺术总监确实有工作能力，是个难得的人才，本想好好培养他。
可是，他不能够根据公司的发展特点来组织自己部门的工作。
两个月的时间里，他不停地申请项目与资金，去完成他自己的一些无法与公司合拍的设计梦想。
换言之，他把公司当成了实现自己某种灵感设计的平台，却没有将公司利益放在第一位。
　　这位老总说：“我们需要这个部门可以开拓市场，为公司赢利，而不是让他只是伸手要钱，去做
一些没有市场价值的事情。
我也很喜欢纯艺术，但把没有商业前景的纯艺术当成公司的项目，就会有损全公司的利益。
他没有很好的了解公司整体的发展思路，就迫切地将个人理想摆了进来，公司怎么能够用他呢？
”　　显然，一个中层经理如果自命不凡，只顾追求个人利益，置公司利益于不顾，那么即便他再怎
么拼命工作，也不会给自己带来任何好处。
当你与公司利益背道而驰的时候，你对公司的要求怎么可能会实现呢？
　　先有集体的发展，才有个人的发展。
只有能够为公司创造价值——最大价值地为公司赢利，公司才能够满足你的要求，并且回报给你更多
。
加薪和晋升都是水到渠成，理所应该。
所以，如果你问我如何做好中层经理，我的第一个回答便是：不要总问公司能为你做什么！
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编辑推荐

　　国内第一本最全面最有效的中层培训方案，每一个企业都应该视为团购的培训首选。
　　台塑集团王永庆：“一只老虎可以把一群羊带成老虎，一只羊可以把一群老虎带成羊。
”这说明中层管理者的行为对队伍的影响多么巨大！
　　美国著名女企业家玛丽·凯“世界上有两件东西比金钱和性更为人们所需要，那就是认可与赞美
。
”作为中层经理的你，需要老板的赞美；而作为部门员工，他们更需你这个顶头上司发自内心的夸奖
与激励。
　　资深管理专家余世维：高层管理者：做正确的事；中层管理者：正确地做事；执行层人员：把事
做正确。
　　让你从中层达到高管的必备食粮。
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