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前言

如果说漂亮是女人的一张名片，那么口才就是名片上的内容。
当我们成功递出一张名片的时候，是否能吸引对方，就看名片上面的内容够不够精彩了。
对于现代女性而言，要想拥有人生的幸福，取得事业上的成功，并非只靠漂亮的外表就足够，更重要
的是有富有智慧的语言表达能力。
一个会说话的女人，必定能够将自己的智慧、优雅、博学、能力通过自己的口才展示在众人面前，使
自己形成一个强大的个人气场，构建出自己的人脉圈子，从而在生活和事业中能顺风顺水、左右逢源
。
有一个女孩在13岁的时候，在老师的带领下聆听了马丁·路德·金的一场演讲。
她深深为马丁·路德·金的激情所感染，并在老师的介绍下，与这位民权运动领袖握了手，这段经历
使得她成为马丁的崇拜者，也使她认识到了口才的巨大魅力。
从此，她下定决心要做一名口才卓著的政治家，于是她在充实自身知识的同时不断地练就口才，不断
为她的人生增光添彩。
后来，她不仅成功当选国会参议员，协助自己的丈夫连任两届总统，在2008年，她还站在了美国总统
竞选者的行列，并被公认为是口才最佳的美国总统候选人之一。
虽然没有问鼎成功，但是她就任了美国的新一任国务卿，她就是希拉里·克林顿。
口才的力量是强大的，但是口才的练就是需要底蕴和方法的。
有谁见过一个目不识丁的女人能口吐莲花？
好的口才是建立在深厚学识基础之上的。
智慧的女人深知这一点，因此，她们不满足只做一个“一心只知穿着打扮，两耳不闻窗外之事”的女
人。
她们常常不断给自己充电，勤于阅读，关注时事，不断丰富自己的生活、知识和阅历。
因此，在与人交谈时或者在公共场合中，她们总是能应对自如、妙语连珠。
在一次“中国职场女性榜样评选及颁奖”启动仪式上，三位知性女人杨澜、于丹、陈数挨个秀口才。
在启动仪式上，杨澜的开场白一气呵成，颇显职业风范，而于丹上台后更是从个人的“心灵激荡”讲
起，进行了长达五分钟的演讲，她那毫无瑕疵的中文表达令台下观众啧啧称赞。
陈数上台后，虽然先谦虚地说“在于丹后面讲话压力太大”，但她接下来的口才也十分令人震惊，长
篇的脱稿讲话中不打一点磕巴⋯⋯名人也罢普通人也好，拥有良好的口才会说一口漂亮话，总能为自
己的形象加分、美丽加码。
不仅如此，在日常生活中，会说话的女人通常也都很有亲和力。
她知道与同事、朋友相处，哪些话能说，哪些话不能说。
在和朋友开玩笑的时候，她知道把握分寸，也懂得尊重对方的意见。
她从来不与人进行无意义的争辩，她能把安慰的话说到别人的心窝里，能用关心的话打开人的心扉，
也能让批评的话听起来像赞美。
并且，会说话的智慧女人会用甜蜜温柔的语言赢得男人的青睐。
她常常会不失时机地对她的男人大加肯定和赞扬，会善解人意地听男人诉说他的烦恼。
会说话的智慧女人往往有自己独有的说话特点和语言魅力。
她们会用诙谐的方式表示不满，也会用自嘲的口气为自己打圆场。
更会用自信的声音给人一种威慑力，让人们毫无防备地陶醉在她的赞美声中、臣服于她的说服力下。
总之，会说话的女人给人的印象往往是聪明伶俐、热情洋溢、自信满满、乐观豁达。
这样的女人，无论是什么时候，在什么场合，总是最受大家的爱戴和欢迎。
本书结合女性的心理、性格等不同方面来深度剖析说话的技巧和艺术，通过大量生动的故事、透彻的
分析、通俗易懂的语言，为女性读者呈上一本实用性极强的关于口才艺术的书籍。
通读此书的女性朋友们都可以成为一个真正深谙口才智慧的交际高手，从而处处逢源、光彩照人。
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内容概要

在人际关系频繁互动的年代，说话技巧变得愈来愈重要。
尤其是女性，在生活、职场、感情世界里，想要博得好感与人气，成为视线交代内，更需要研习各种
说话技巧。
说话是本能，会说话才是本事。
它代表一个人的人际交往能力，也是一个人智慧的表现。

本书《做会说话的智慧女人——女人受益一生的魅力口才书》从社交、职场、情感等不同方面，专门
研究女性生活习惯，取材实际生活场景，列举大量实例，深入浅出地讲解了说话的策略和技巧，告诉
你如何一开口就引人注目，一句话就打动人心！
让你在最短时间里，掌握说话艺术的精髓，让你在人际交往中游刃有余，让你的家庭充满幸福温馨！

《做会说话的智慧女人——女人受益一生的魅力口才书》由韦甜甜编著
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作者简介

香港大学新闻与传播专业硕士、心理学硕士。
曾做过电视媒体记者、广播节目与公关活动主持人，现于香港某知名企业担任高管。
人如其名，有一张甜甜的嘴，能言善辩，时而犀利，时而温婉。
力主女性要学会投资自己，做美丽与智慧并存的女人。
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书籍目录

第一章  善于炒热气氛，让人顿生相见恨晚之意
  1.营造与陌生人“一见如故”之感
  2.自我介绍的本事愈强，愈能引起他人与你交谈的兴趣
  3.毫无疑问，对方最感兴趣的首先是他自己
  4.如果你希望对方继续和你聊，就别用牢骚充斥对方的听觉
  5.与对方分享一点无关紧要的秘密
  6.讲话不乏味有秘诀
  7.想引起别人的兴趣，不妨设计一个悬疑式开场白
  8.不做应声虫，随声附和也要讲究技巧
  9.话题卡住了，就换话题，不要恋战
  10.问的问题越具体，回答的人越省力
  11.掌握融洽交谈气氛的技巧
第二章  长得漂亮，更要会说漂亮的场面话
  1.人美，“场面话”也要说得美
  2.你说话时的表情、语气、语调很重要
  3.即使不是大人物，也经常用请教的态度与口吻与他们说话
  4.适当的恭维，会让别人对你产生好感
  5.赞美对方最不常被人关注的地方
  6.一定要记得对方的名字
  7.语言中最次要的一个字是“我”
  8.永远保持热情的态度
  9.掌握一些聚会上的聊天技巧
第三章  培养你说话的气场，吸引、感染、融入
  1.谁比较有气场？
是抿嘴听的那位
  2.甩掉苦瓜脸，没有人拒绝你的微笑
  3.说话声音大一点，自信才有气场
  4.让肢体语言为你加分
  5.女人说话有内涵，别人才会被你吸引
  6.真情实感的语言最能打动人
  7.像张曼玉一样与名人交谈
  8.遭遇尴尬，神态自若的女人身上有独特气场
  9.人们更愿意同幽默的女人聊天
  10.自信，使你的语言独具风格
第四章  富有人情味的女人，谁都喜欢
  1.把安慰的话说到朋友心里
  2.温和的语言能够化解怨恨
  3.说“谢谢”要感情真挚
  4.在晓之以理时，莫忘动之以情
  5.多绕个弯子，少碰个钉子
  6.关心的话可以打开人的心扉
  7.传达不幸的消息，话要“曲”着说
  8.“婉”言才能“谢”绝，别让拒绝的话伤了对方
  9.让逐客令带有人情味
  10.学会换位思考，将心比心更有说服力
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第五章  让女人最受用的社交“暗语”，你懂了吗
  1.和一个人谈话时，他的双手抱在胸前，说明他对你还有所防备
  2.看他的手势，你知道他是否在撒谎
  3.向你询问第三者意见的人其实是想知道你的意见
  4.嘴上说“欢迎提意见”的人可能心里并不想听到你的批评意见
  5.以忙为借口拒绝你的人可能需要你再三邀请
  6.借第三者之口来赞美你的人未必是善意的
  7.强调和你有某些共同点的人，是为了博取你的好感
  8.先用温柔体贴的话赞扬你的人，目的可能是为了批评你
  9.夸夸其谈的人并不是骄傲，而是在掩饰内心的自卑
第六章  聪明女人懂得配合别人的聪明而装傻
  1.不要和别人抬杠较劲
  2.请客吃饭，“捧”主角也要照顾陪客
  3.把握好插话的时机
  4.做好事不声张
  5.藏好你的优越感
  6.有些话烂在肚里比说出来要好
  7.对失意的人千万不说得意的话
  8.必要的时候保持沉默
  9.别和人争辩，伶牙俐齿不是好口才的表现
  10.不是主角，就少说两句
第七章  女人善解人意，男人才能善解风情
  1.男人需要女人的肯定
  2.撒娇的话让爱情升温
  3.善解人意的语言令男人“俯首帖耳”
  4.女人最好不要“河东狮吼”
  5.女人的唠叨是男人心中永远的痛
  6.婚姻中的女人不该说的10句话
  7.给他一顶高帽子，并让他努力达标
  8.不要把男人的谎言揭穿”
  9.在他的朋友面前骄傲地谈起他
  10.向他请教，男人都享有“诲妻不倦”的乐趣
  11.对男人的爱好表示支持和赞同
第八章  关系越好说话越当心，女人的人气方能历久弥坚
  1.闺蜜之间：诉说爱情要谨慎
  2.好朋友开玩笑也有分寸，别伤了彼此的感情
  3.朋友的意见务必要尊重
  4.为朋友的秘密上把锁
  5.朋友之间不必过于客套，但客气还是要讲的
  6.好友面前，不可随便生气乱发脾气
  7.有事儿没事儿，问候的电话要常打
  8.朋友聊天，不要把抱怨挂在嘴边
  9.在你没弄清楚是非曲直之前，永远不要信口开河
第九章  这梓沟通，会让你在办公室更受欢迎
  1.同事的工资，还是不打听的好
  2.别碰办公室中的禁忌话题
  3.你尊重同事，同事才会尊重你
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  4.用温和的讨论代替争吵
  5.女人心软，也要学会得体拒绝同事的不合理要求
  6.赞美，是送给同事最好的礼物
  7.建立与男性对话的渠道
  8.用点“心计”，不动声色解纠纷
第十章  从尊重做起，搞好与上司的关系
  1.智慧女人不说替上司做决定的话
  2.上司也需要你的肯定
  3.如何把自己的意见兜售给上司
  4.马屁不仅要拍，还要拍得巧妙
  5.试试“曲线沟通”
  6.功劳面前要学会说低头话
  7.“我不干了”的话，再也不要说了
  8.必要时不妨向老板说点“体贴话”
  9.不小心得罪了上司怎么办
  10.学会尊重比你逊色的上司
第十一章  智慧的女人动动嘴，别人就会跑断腿
  1.求人办事多说“请”
  2.央求不如婉求
  3.请将不如激将
  4.以退为进，曲线说服
  5.善于运用冷热水效应
  6.制造一点“绝望感”来说动别人
  7.用对方最关心的事打动对方
  8.情感激励，让别人更“玩命”
第十二章  辩解与圆场恰到好处，让尴尬、误会和敌意都走开
  1.辩解是火上浇油，换个角度看领导的批评
  2.遭遇同事嫉妒怎么办
  3.智言妙语，反击对方的无礼
  4.打破冷场的技巧
  5.消除误会要及时
  6.回天有术，机智妙语弥补失言
  7.聪明女人，“太极术”应对敏感话题
  8.别人指责你时要冷静
第十三章  女人出来混，踩到“雷区”让人不爽
  1.不加禁忌的语言可能埋葬你
  2.人活脸，树活皮——伤什么都别伤别人面子
  3.不要拿别人的隐私开玩笑
  4.给自己留有余地，不要把话说得太绝
  5.没人喜欢被你指责，就算你是好意
  6.是非话不能随便说
  7.处处挑剔：惹人烦
  8.坚决不说风凉话
  9.不要轻易揭别人的“老底儿”
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章节摘录

版权页：9.话题卡住了，就换话题，不要恋战即便是一位非常善于交谈的女人，也难免会在与人聊天
时遇到这样的问题，说着说着，话题卡住了：一方面是你觉得对方对你说的话没有了兴趣，你主动停
下了说话；另外一方面是你对自己所说的话题了解得太少，说到一半便没了材料。
遇到这种情况，就马上换话题，千万不要继续喋喋不休，这会引起别人的反感。
如果在相聚的两个小时里面，你接下来的谈话让对方产生兴趣，或者，你有几次让对方开心地笑，那
对方应该是不会记得你曾经提过几个无聊的话题的。
谈话是发生在当下的事情，很少人能够同时听着你讲话，脑子里却一直惦记着三分钟前你讲了什么烂
话题。
可是，如何找一个让对方感兴趣的话题呢？
这就在于你平时的积累。
一个女人，只有拥有了深厚的内涵、广博的知识，才能让别人对你的谈话更有兴趣，并且在与人聊天
的时候，才更容易找到合适的话题。
朱敏是一个化妆品推销员，平时比较喜欢看书，各种类型的书都喜欢看，各个学科都喜欢研究一下，
甚至连佛经、周易等都看过一些。
这些书籍极大地开阔了她的视野，也让她了解了各方面的知识。
所以，无论与什么样的客户，她都能找到话题，并且她说话总是头头是道，很让人信服。
有一次，她带一位新来的推销员万菲去拜访客户，她想让万菲得到更多的锻炼机会，便让万菲一个人
去和新客户沟通。
但是，在与客户谈话的过程中，万菲总是谈到一半就没有了话题，对她所推销的产品，客户更没有兴
趣。
这让万菲感到非常郁闷，于是她便跟着朱敏，看看她到底有什么技巧，可以把自己的产品推销给客户
。
一个星期下来，万菲发现，朱敏在去拜访客户的时候，通常不是直接就提到自己的产品，先是和客户
一通天南地北地聊。
并且，她发现，朱敏好像天文地理什么都懂，在与客户聊天的时候，无论是什么人，她都能找到他们
感兴趣的话题。
等到聊得高兴了，她便适时地把自己的产品推介给客户。
现在万菲终于明白了，原来朱敏之所以能和客户聊得投机，是因为她知识面太广了。
在与人聊天的时候，如果你的肚子里有货，别人聊到什么你都能接招，那么你们之间的话题自然就多
了。
女人是否会说话，与说话的技巧有关，更与自己掌握知识的多少有密切关系。
肚子里没有多少知识的人，与人交谈的时候，只能局限在某个很小的范围里，一旦对方对你的话题不
感兴趣，你就没有更多的题目与人交谈了。
相反。
你若是平时就积累了各方面的知识，比如体育、政治、军事、旅游等等，你在与人聊天的时候，在某
些话题上卡壳了，你可以非常轻松地就转移到另外一个对方有兴趣的话题上。
一个女人要想让自己与人谈论的话题源源不断。
那么掌握各方面的知识就非常必要，并且广博的知识也能使你的谈话幽默机智、妙趣横生，容易感染
人。
10.问的问题越具体，回答的人越省力不知道你平时有没有注意过这点：两个女人在谈话的时候。
常常是以问话的方式开头的，比如“你最近怎么样？
”“你的工作还顺利吗？
”这个时候，我们就该注意一下在提出问题的同时，怎样让对方回答的又轻松、又省力。
这也是你是否能激起对方谈话兴趣的关键。
不妨看下上面的第一个问题“你最近怎么样？
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”回答这句话就让人有些为难，是什么怎么样呢？
工作？
生活？
感情？
因此，很多人会直接回复一句“还行吧。
”这样就不会有情趣激昂的聊天兴趣。
但是，假如你的问题是：“你最近在生活上遇到过什么麻烦吗？
”相对来说，这个问题就比刚才的问题好回答得多。
即使对方回答的是“没有。
”你还可以问“你和你老公从来都不吵架吗？
”“你最近有没有做什么大生意啊？
”等等。
在我们与人聊天的时候，我们问的问题越具体，对方回答的时候就越轻松、省力。
比如“你喜欢去什么样的地方旅行？
”就不如“你旅游的时候是喜欢跟团呢还是自驾呢？
”“你喜欢什么样的男生？
”就不如“你喜欢王力宏那样的男人吗？
”女人在说话的时候，要给自己留条后路，同样，在问问题的时候，也最好给自己留个退路。
也就是说，无论对方回答，“跟团旅游”或者“对王力宏那样的男人没有感觉”的时候，你自己还有
相关的、有趣的事可以讲。
比如“你旅行时会乱买东西吗？
”或者“你有没有搭错过车？
”“你男朋友是个什么样的人？
”等等。
女人在与人聊天的时候，聊一些类似“喜欢什么样的国家、男生、衣服⋯⋯”这种题目，其实很不错
，起码是很友善也很安全的问题，但这类问题需要对方做归纳整理工作。
有点费对方的脑力。
万一对方不善于归纳，或刚好没有力气动脑筋时。
可能就会给出“我也不知道”这类令人扫兴的答案。
因此，在我们提出问题的时候，就给对方一个像是非题或选择题的具体问题，把对方有兴趣的话题给
摸索出来，这样再聊就很容易激发出对方的聊天兴趣了。
聊天，如果一开始就制造出双方都很想讲话的气氛，对方就会有“怎么跟你有说不完的话”“和你聊
天好轻松”这种感觉。
你除了为彼此聊天制造了一种轻松气氛之外，更关键的是，这种气氛是由你掌控的。
你在这场谈话中所处的是主动位置。
而被你的问题所引导的人，其实不太会察觉你在掌控什么，因为你们聊天的气氛很愉快，他不会想到
你会对他有什么企图。
无论是什么人，在与你的谈话中，如果她欣喜地发现，原来她为之痴迷的旅游，你竟然能与其聊得那
么开心，并且她去过的地方，也是你去过的地方，那么接下去的交谈就很顺利了。
因为人都想找到知己，人都想被了解，每次愉快的聊天，都像灵魂被按摩过一样，会让他以为终于遇
到知己了。
通过这样的聊天。
你不但更被对方信任，而且也因此达成了你的目的。
比如你与其制造十次愉快的聊天，只是为了让对方买你的保健品，这个时候，即使对方明白了事实的
真相，但是与你已经建立了友谊关系，只要不太过损失他的利益。
你的目的就顺利达成了。
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编辑推荐

　　为何拥有一样姣好的容颜，她能幸福好命，她却红颜薄命?　　为何在同一个社交场合中，她能魅
力四射，她却暗淡无光?　　为何在同一个职场环境里，她能如鱼得水，她却处处受挫?　　为何拥有
同样优秀的老公，她能如漆似胶，她却牢骚满腹?　　在人际关系频繁互动的年代，说话技巧变得愈来
愈重要。
尤其是女性，在生活、职场、感情世界里，想要博得好感与人气，成为视线焦点，更需要研习各种说
话技巧。
说话是本能，会说话才是本事。
它代表一个人的人际交往能力，也是一个人智慧的表现。
　　好容貌让女人开心一阵子，好口才让女人幸福一辈子。
　　会说话，能凸显你的智慧，强大你的气场。
　　会说话的智慧女人，朱唇轻启得到的是甜蜜幸福的爱情、广泛可靠的人脉、游刃有余的职场⋯⋯
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