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内容概要

透视企业荣耀的背后，解析深层的企业文化理念；
传递领先的营销管理模式，挖掘其模式背后最具参考价值的故事；
为企业营销管理提供最顶尖的案例、最具建设性的理念、最成功的体系，为企业决策者树立切实有效
的参考标杆；
本书《跟500强企业家学什么》让你与企业家进行“现场感”的交流，对企业史进行冷静全面的观察；
你既可体验鲜活而精彩的企业家案例，聆听专家对企业家难点问题的解答，又可掌握实用工具，并紧
扣前沿，与广大企业家和精英切磋经营之道！

《跟500强企业家学什么》由王力编著。
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作者简介

　　王力，斯坦福大学商学院MBA.目前是全球最顶级的高级人才寻访和咨询公司执行委员会成员。
既是知名的学者，也是辅导和培训领域的资深专家。
　　他奉行并灵活运用乔布斯的“拿来主义”。
他和他的团队，曾经运用书中这些“非常容易使用”的方法，培训了数以千计的经理人、执行官
和MBA学员，并受到了广泛的好评。
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书籍目录

第一章 中国最影响世界生活的人——张瑞敏教你全球化
 思方行圆：外方内圆的海尔理念
 1.天之道，不争而善胜——中国古代的哲学思想在企业管理中的运用
 2.一个人的苦旅——海尔新模式，从颠覆张瑞敏开始
 乔布斯和张瑞敏——“中国需要有更多的海尔”
 1.砸出来的冰箱——内做模式，外做品牌
 2.每个人的全球化——海尔是海
 好男人张瑞敏——“好男人要永远自以为非”
 1.“明天属于自己，适者才能生存”
 2.“成熟的男人一般不会太穷，但不成熟的男人一定不会富”
第二章 登上世界最高峰的地产教父——王石教你规范化
 王石是个“倔老头”——登山如人生
 1.山鹰还能飞多高——自我探索是企业家的生存之道
 2.珠峰哲理的均衡点——自我修炼是企业家永恒的主题
 3.重剑无锋——郁亮引领万科跨越王石的“山头”
 铁血万科：其经营历程绝无仅有
 1.王石到底用了什么秘方建造万科？

 2.交班传承——王石管不确定的事，职业经理人团队管确定的事
 专业化+规范化+透明化=万科化
 1.冲破传统思维中对个人英雄主义的崇尚
 2.万科如何实施企业制度透明化
 3.以流程为中心的标准化——SAP管理系统
第三章 中国网络游戏盟主“家天下”——陈天桥教你“知识致富”
 陈天桥谈发财：上海首富的密码
 1.专注才能抵制诱惑
 2.快节奏突破死神围困
 3.务实的理想主义者——豪赌需要大胆，常胜需要谨慎
 IT首富激励手段——给唐骏打分
 1.“没有下不了手的”——关于管理
 2.“我不认为家族企业有什么不好”——关于决策
 “红色知本家之路”——知识是“盛大”的财富
 1.在寂寞中锤炼——一年承担别人十年的风险
 2.舍弃与获得——不是在于如何“取”，而是如何“舍”
 3.理想的感召——企业家的性格决定了企业的命运
第四章 中国最大搜索的创始人——李彦宏教你选人才
 找到自己喜欢的事，坚持去做，把它做成——搜索引擎的原动力
 1.叫板Googl——信念让“蚂蚁绊倒大象”
 2.认准了就去做，不跟风。
不动摇——百度的“流量年”
 百度成功的另一秘诀——未雨绸缪才能稳步发展
 1.向前看两年——李彦宏的经验和教训
 2.不需要钱的时候去借钱——李彦宏永远留一笔的融资策略
 适合百度的人才才是需要的人才——李彦宏的用人准则
 1.13的精力花在寻找优秀的人才，另外的13则花在培养人才
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 2.百度有支“特种部队”——技术人员从哪里找
 3.“试错理论”——给人才成长的空间
第五章 “最潮最娱乐”的CEO——张朝阳教你管理“玄学”
 中国第一个用风险基金筹办互联网的人——在IT界引领时尚
 1.“我是个操作型的人”——理想在互联网上“套现”
 2.“互联网的发展像盲人摸象”——胜向险中求
 3.“选择”是我们对张朝阳进行再认识的关键词之一
 张氏太极：CEO视角的管理“玄学”
 1.太极初始——四两拨千斤
 2.太极之二——理性思维对撞激情性格
 3.太极之道——紧守中庸融合阴阳两极
第五章 中国最富有的老师——俞敏洪教你创业
 俞敏洪的创业三理论
 1.从个人温饱到造梦工厂——明确目标是创业的第一步
 2.蜗牛一样能攀上金字塔顶端
 3.用骆驼精神创业——从农民之子变成“教育首富”
 俞敏洪的团队建设征程
 1.“你想知道自己的价值有多少。
看看你身边的朋友”——成功来自人脉
 2.“团队建设就像揉面团”——如何分配“利益与人情”？

 3.新东方“变法”——从“人治”到“法治”
第七章 中国网络交流第一人——马化腾教你精益求精
 世界上做得最成功的IM——携企鹅笑看互联网风起云涌
 1.多面马化腾——互联网新时代的晨光
 2.“互联网之水”争夺战
 腾讯帝国高速运转的四大法则
 1.核心能力要做到极致
 2.产品细分战略——数据库营销
 3.将创新进行到底——小企鹅的大创意
 4.打造学习型组织——与年轻员工一起成长
第八章 中国高科技行业领袖人物——杨元庆教你赢得未来
 未来大赢家——杨元庆与联想不得不说的故事
 1.嵌入联想——为柳传志和自己赢得未来
 2.“中国第一打工皇帝”的奋斗之路
 从沼泽到海洋——杨元庆与“联想”一起突击
 1.说世界的语言。
以世界的身份去漂流
 2.继续执行保卫+进攻双拳战略
第九章 亚洲最大个人拍卖网站领袖——马云教你草根变天王
 草根天王马云——创业的奇迹生涯
 1.“不疯魔不成活”——最原生态的神奇草根
 2.王者马云——缔造阿里巴巴神话的至尊掌门
 东方智慧西方运作——向马云学习人力资源管理
 1.善用人才——七剑下天山
 2.“天下没有人能挖走我的团队”——六脉神剑
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章节摘录

2.每个人的全球化——海尔是海    张瑞敏曾说，海尔是海。
形象的解释就是把每一个员工的积极性都调动起来。
使得集团产生一种强大的凝聚力，形成巨大的海尔之浪，从而扫除一切艰难险阻。
在任何时候都化险为夷。
这就是聚溪成湖、海纳百川的魅力所在，原动力就是人。
    张瑞敏说，从某种意义上来说，企业就是人。
作为成功企业的代表，海尔集团拥有雄厚扎实的资金、设备、技术等要素，但这些都不是海尔取胜的
原因，最关键的还是人才。
一个德才兼备的现代化人才，谁拥有了，谁拥有得越多，谁就可以在竞争中获胜。
    因此，要一切以人为中心，尊重人、信任人、关心人、理解人，让所有的管理体制与人的内在需求
和谐地统一起来，实现每一个人的全球化，这才是最重要的。
    1)世界上最无价的东西是人心    张瑞敏喜欢看《三国演义》，他更喜欢去琢磨三国人物的处事方式
，在他感兴趣的诸多人物当中，刘备算是一个。
论武术和能耐，刘备虽胸怀大志却没有什么技能，但他却能使众人臣服，就是因为他求贤若渴、爱才
如命！
因此孔明、关羽、张飞、赵云、马超、黄盖等文臣武将都愿意团结在他的周围，一鼎三国之势。
    张瑞敏感慨：世界上最难得的是人才，最无价的是人心。
    海尔的员工来自五湖四海，当初谁也不认识谁，只因为张瑞敏愿意并且乐意去发现人才、造就人才
，他们才逐渐认可了海尔的品牌，认可了海尔的制度，认可了海尔的发展前景，最后，他们在海尔扎
了根。
“要想赢得人心，就得拿你的心去换大家的心。
”这是发自内心的真诚。
    张瑞敏提出了一个公式：创造的动能=员工群众(致力于提高业绩成果的员工人数)×速度(能够实现
成果和形成新倡议的速度)，这两个因素缺一不可。
因此海尔一直坚持以人为本，再好的主意、再好的办法需要大家同意并且认可才能去执行。
    他还提出：“没有培训的员工是负债。
培训的员工是资产。
这样的员工越多，这一个企业的资产就越雄厚，实力就越强大。
兵随将转，无不可用之才，作为一个领导，你可以不知道下属的短处，却不能不知道下属的长处。
要能够容人之短，用其所长，能翻多大的跟头，就给搭多大的舞台。
”    就像男女谈恋爱一样，能有一个人真心地对另一半好，心甘情愿地付出自己的一切，这是花多少
钱都买不来的。
同样，有顾客认可海尔的品牌并且忠诚于这个品牌，这样的心也是无法用钱买到的。
    员工是企业的源头，只有人的稳定才是能带来企业的稳定，只有人的壮大才能造就企业的壮大，只
有人心凝聚，一个企业才能持久地发展下去。
激活每一个细胞，用好每一个人才，张瑞敏把这一点看得和企业大计一样重要。
    因为对于一个企业来说。
要想拥有一个忠实稳定的客户群，很大的程度上要依赖于品牌，而品牌所提供的正是与消费者决定是
否购买某一件商品的价格标准相统一的。
换句话说，品牌是消费者购买产品的可靠性与质量保证。
当然，品牌也可以凝聚员工并指导公司的基本战略，明确所执行的举措是否符合公司的理念。
    张瑞敏认为，一个真正的品牌不在于多投资、多建厂、多生产，而是当这个产品能够凝聚企业员工
的精神和灵魂时，品牌自然就产生了。
    当海尔还是小厂子的时候，张瑞敏听到了这样一件事。
公司里有一位女工，很年轻，才二十四五岁，因为肺癌去世了，去世之前，她对家人说：等出殡的时
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候，路过厂门口停一下，让她再看看她工作过的地方。
当时张瑞敏热泪盈眶，也正是这一件事，让他更加坚定信念：“海尔一定会成为一个国际大品牌。
”    从产量到质量，从质量到服务，从服务到客户，从客户到员工，海尔的品牌意识深深地印人了每
一个人的心中，渗透到了每一个员工和每一个工作的细节当中。
这是海尔1万多种产品和7万多名员工背后真正的力量，也是张瑞敏认为他取得的最大的成就！
    2)盘活企业，从盘活人开始    我们常说，三流的企业靠价格，二流的企业靠质量，一流的企业靠文
化。
只有形成独特的企业文化，才能充分发挥和体现企业的核心竞争力，而企业文化的表现方式之一，就
是企业的员工和企业的凝聚力。
    这是一个不断变化的世界。
但无论世界怎么改变，永远不变的就是人性，人们对自由、平等、幸福的渴望是恒久不变的。
因此，在纷繁复杂的管理哲学中，构建完善的企业文化才是管理的王道，才是一个企业能够留住人的
根本所在。
    先从几个词说起。
    起初叫人事，经常会说人事部，究其本质其实就是人治，通过制度、组织结构来管人和治人，这样
种方式的优点是它可以有序地管理好企业的员工，但却容易一刀切，挫伤员工的积极性和淹没员工的
才华；后来是人才。
会有人才市场之称，这个时候企业和管理者更看重员工的才华，科技就是生产力，有才华就是有生产
力；再后来叫人资，人是作为一种资源和资本存在的，这种称呼的改变除了意识到人的价值之外，还
有尊重的意思在里面。
    这是一个逐步发展的过程。
海尔也是在这每一个过程的摸索和发展中体悟到其中的道理的。
当企业处于初级发展阶段的时候，因为一切都不完善，凭借着制度和组织结构就可以有效地管理好员
工。
但当其壮大成为一个成熟的企业时，地域、业务、市场都扩大了，那些易于管理的人和事可以通过规
则和制度来管理。
但还有更多无法这样管理的人和事，这个时候就需要企业文化了。
因为企业的力量不是靠着1+1+1的方式简单叠加，而是企业文化共同价值下的成倍爆发！
    到那个时候怎么办？
张瑞敏又回到了问题的原点：一个企业。
说到底还是人。
    要想盘活企业，就得先盘活人。
所谓的管理，其实就是借力，凭借着所有员工的能力和才力，去推动产品和企业的发展。
    如何借？
    经营人首先要尊重人，要信任身边的每一个人。
然后遵循能者上、平者让、庸者下的用人准则，科学合理地分配企业人力资源，并且将其有效地转化
为人力资本，通过培训和竞争机制，将每一个人的价值最大程度地发挥出来，只有这样才能赢得人心
，让员工主动积极地为企业做出自己应有的贡献。
    而张瑞敏作为管理者的责任就是做出榜样，用心去换心，尊重每一个和他一起并肩作战的海尔员工
，激发员工潜能并给他一个适合他的舞台——海纳百川，不仅要靠魄力，更要靠真诚！
    P18-21
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编辑推荐

王力编著的《跟500强企业家学什么》共分为九章，介绍了张瑞敏、王石、陈天桥等九位著名企业家的
故事，包含了从其创业的过程到经营企业的理念等内容。
读者通过阅读此书不仅能够对这些优秀的企业家有所了解，更能从中吸取对于自身创业的有益经验。
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