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内容概要

在当今竞争激烈的社会环境中，顾客服务成为经营成功与否的关键要素之一。

    《优异顾客服务技巧》为你提供了处理有关顾客服务问题的手段，每一种服务技巧都自成体系，你
可以单独使用，从而提高顾客服务的具体技巧。
也可以综合实施，为组织提供一整套全面的行动计划。

    本书为你提供如下内容：顾客服务的行动计划、迅速而易于实施的顾客服务活动、为企业确定顾客
服务的优先领域提供建议、提供高品质的顾客服务案例。
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