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内容概要

若将人生比喻成一场竞赛的话，那么与同业之间的竞逐，无疑就是一场长距离的马拉松，和对手比的
是能力、耐力、技巧⋯⋯每位选手都各尽所能，想要在竞争中脱颖而出，期盼自己能够成为业界的巨
擘。
    小店店主若想得到最直接、最经济、最正确的建议，相关方面的书籍是最理想的选择。
通过广泛的阅读，汲取其中的精华，增长自己的见识，是再创事业的高峰的关键。
当您拿起这本书的时候，就表示您确实有心想要改变，让自己脱离以往感性的经营方式，开始理性的
思索，当然，用心看完这本书后，最重要的不是要身体力行，事业的另一个春天才能如约而至。
    本书中没有艰涩难懂的专有名词，更没有长篇大论的道理，全部都是直接且毫不留情地点出了小商
店经营中的常见问题，期待经营小商店的朋友们能在阅读之余，痛定思痛，将自己经营上缺点详细列
出来。
切实予以改进。
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书籍目录

前言  小商店何去何从Step 1 培养小店的亲切感　第1课  小店应该具有亲切感　第2课  从店门外，看店
里面　第3课  醒目的招牌，是吸引顾客注意的第一步　第4课  愉快地开店门Step 2  店面吸引顾客　第5
课  固定营业时间　第6课  店面的基本照明　第7课  舒适的购物环境　第8课  商吕的陈列　第9课  我就
是顾客Step 3  用商品来留住顾客　第10课  进贷问题　第11课  贷物的管理　第12课  卖客人所需要的商
品　第13课  商品的清洁工作　第14课  商品的定价　第15课  商品的保存期限Step 4  和顾客搏感情　
第16课 顾客细分与顾客管理　第17课  刚进门的新顾客　第18课 顾客流失的问题　第19课  注重培养固
定顾客　第20课  制定一套标准的待客之道　第21课  向每一个来店的客人致谢　第22课  赞美顾客的要
领　第23课  重视顾管的期望　第24课  给予顾客的折扣要有一定的标准　第25课  增加来店人类的技巧
　第26课  懂得消费者心理的店主　第27课  了解顾客购物的八个心理步骤　第28课  顾客资料的建立　
第29课  培养自信的语气  第30课 关于顾客的提问  第31课 对商品的解说Step 5  小商店也要做广告行
销Step 6  店主的必修功课Step 7  这些事，你一定不要做
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章节摘录

　　其实贴心的服务并不难做到，每个人都希望自己过得快乐，并且努力去做，那么，像对待自己一
样去对待小店的顾客吧，你就会发现原来你正在为顾客提供贴心的服务。
　　称心如意的商品。
顾客来店的最大目的是想购买自己需要的商品，选择让顾客称心如意的商品便是小店贴心服务所要做
的最为重要的工作。
就商品本身而言，吸引顾客前来购买的基本原因不外乎两个：独特和便宜。
连锁超市是大批量的贩卖商品，虽然可能是名牌，但却缺乏个性，看到自己所拥有的和别人一模一样
，心里总有点不舒服；而大型商场的商品在价格上相对偏高，从成本上考虑有点不划算。
因此，小店就应该从这两方面下手，在同类产品中选择那些优质独特的商品，制定适当范围内的低价
位，满足顾客的购物心理。
　　&ldquo;幸福奕奕&rdquo;小店所销售的个性外贸服装区别于大商场中的名牌服装，做工精细、设
计独特、质量上乘、价格便宜，最高不过200元，还有会员价（成本价+运费=会员价），所以小店的
衣服通常都紧俏得很！
　　随时更新的资信。
顾客购买商品是为了它的使用价值。
为了让顾客能够更好地使用所购买的商品，店主应该尽其所能地为顾客提供最新最有效的信息，并帮
助顾客在使用过程中得到一定程度的自我提高。
考察现实情况，为小店建立一个专门的网站是一个最为有效且具有可行性的方式。
通过网络，让顾客即使足不出户也能得知小店最新的商品信息，共同分享有关的经历，提高顾客对小
店的认同感。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　&middot;培养小店的亲切感　　&middot;店面布置吸引顾客　　&middot;用商品来留住顾客　
　&middot;和顾客搏感情　　&middot;小商店也要做广告行销　　&middot;老板们的必修功课　
　&middot;这些事，你一定不要做　　针对小店经营中的常见问题，《开店智慧王：小店经营的66堂
课》试图用平白的文[了，浅显的内容，为广大默默耕耘的小店主们提出最好的建议，期待能给有心突
破经营困境的店家们一点启发&hellip;&hellip;让所有的小商店在未来的营运道路上，都能够走得更为顺
利，平坦！
　　生意做遍，不如开店：希望读者都能好好利用小商店富有人情味的特色，发挥属于小商店应有的
特点，用心经营好这块小小的天地。
想开店的&mdash;&mdash;一定要看，开店中的&mdash;&mdash;更是要看！
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