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内容概要

为适应权力金字塔最底层的广大基本群众的需要，这本书的行文风格应当较少学究气，打破呆板的结
构模式，力求雅俗共赏，使不同文化水平的人都能够轻松阅读，从中受益。
同时，还参阅了领导学、管理学、人才学、社会学、心理学、公共关系学、人际关系学、历史学等学
科著作，以及一些名人传记、回忆录、文学作品和有关报刊、杂志。
是一本特殊的被领导学。
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书籍目录

第一篇 “人”字的结构就是相互扶持
1.巧妙而又寓意深刻的“人”字
2.回顾你的成长史
3.事业上最重要的助推力是什么？

4.健康的心理缘于何？

5.改变认知天地宽
第二篇 了解你的上级
1.你的上级属于哪一种人？

2.上级怎样工作？

3.上级怎样行使权力？

4.上级怎样了解情况？

5.上级的决断水平如何？

6.你欣赏上级的个性吗？

7.你的上级善待下属吗？

8.你的上级苛求下属吗？

9.上级有哪些爱好特长？

10.上级的家庭美满吗？

11.上级的朋友是谁？

12.上级对你有哪些期待？

第三篇 找准你的位置
1.认识你自己
2.个性与一般规则
3.你的期望值适度吗？

4.你经常自我反思吗？

5.受到上级表扬之后
6.挨了上级批评之后
7.怎样请示、汇报工作？

8.如何向上级“进谏”？
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9.你能给上级什么帮助？

10.上级重视你吗？

11.管理与反管理
12.上级喜欢什么样的下属？

13.上级讨厌什么样的下属？

14.哪些是容易被上级忽略的下属？

15.你的群众基础怎样？

第四篇 克服心理障碍
1.神秘的光环
2.走下神坛
3.伟人与常人
4.走出心理误区
5.拥有健康的心态
第五篇 善于把握原则
1.大局为先，事业为重
2.实干为本，实绩为要
3.礼貌尊重，却不逢迎
4.追随服从，但不盲从
5.积极配合，且不越权
6.主动请示，而不依赖
7.远近亲疏，把握适度
8.等距外交 摆平关系
第六篇 如何塑造你的角色
1.副职――当好绿叶扶红花
2.办公室主任――配合默契善协调
3.秘书――参谋筹划好助手
4.年长的下属――不以资历论英雄
5.同龄下属――诚心相助打局面
6.年轻的下属――虚心求教长才干
7.女性下属――自尊自爱更自强
8.才高的下属――争取支持展宏图
9.才智平平的下属――以勤补拙尽职责
第七篇 如何面对素质差的上级
1.水平低、能力差的上级
2.滥用权力的上级
3.自以为是、独断专行的上级
4.拿官腔、摆架子的上级
5.意志消沉、无所作为的上级
6.争功卸责的上级
7.听信谗言的上级
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8.嫉妒下属才能的上级
9.不注重小节的上级
10.性格异常、脾气古怪的上级
11.以权谋私、利欲熏心的上级
12.性别弱点明显的上级
13.欺下媚上的上级
14.品质下流的上级
15.缺乏闲暇道德的上级
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