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内容概要

为着最大限度地团结和使用人才，也 为着不至于落到诸葛亮那种”事必躬亲” 式”鞠躬尽瘁，死而
后已”的劳累下场， 作为公司最高领导人的你必须不断地把手 中的事情交给别人去做⋯⋯你应该知
道， 善于用人、合理调拔和搭配人力资源也是 生产力，会给你公司的业务带来勃勃生气⋯⋯ 而这一
切的关键则在于如何授权！
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书籍目录

目录
第一章 审视授权
繁忙的主管们如果肯花心思来审视这种被
称为“授权”的管理方式，他们会发现：他们对授
权的了解是如此之少，而他们挂在嘴边的种种
反对授权的理由又是如此经不起推敲。

管理的先哲们早已告诉我们：授权已是新
的管理时代的浪潮 迎接浪潮，将带来你主管
生涯的崭新时代
越来越忙的主管
反对授权，理由种种
走向授权
认识授权：授权的初步印象
授权实施环境的变化之一：组织的变化
授权实施环境的变化之二：
管理角色的变迁
授权实施环境的变化之三：
员工与团队的转变
授权并非易事：阻碍授权的心理误区
评估：你需要授权吗？

第二章 什么是授权
我们要知道“授权是什么”，我们更要知道
“授权不是什么”，授权不是一种单纯的想法，授
权源于灵感，但绝不仅仅是一种灵感，在授权表
面的辉煌背后，是主管们高超的授权管理技能。

高明的主管在步入授权时，已对授权的要件、原
则等等了然于胸，已经制定了周密的计划，并对
可能出现的问题考虑再三
授权是什么
授权不是什么
分权：授权的扩展与制度化
授权的要件
授权的十一条原则
授权的四种方法
授权的十大要点
主管授权技能开发
授权的权变因素
制订授权计划
授权流程与关节点
把握授权切人的时机
一个授权的经典案例
第三章 授权准备
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授权不是说一句“这件事交给你”就完成
了，授权不能指望通过简单的心理状态改变、出
台一项政策而一劳永逸；除非公司员工们的心
态、团队、组织氛围全面变革，授权难以推行，成
功更属奢望。

决心授权的主管们现在要做的，是检讨你
的公司或部门，平心静气地去面对一系列大量
细致甚至繁琐的准备工作
授权受挫
授权的前提
目前授权状态确认
授权准备之一：组织的革新
授权准备之二：任务标准化
授权准备之三：培育授权气氛
授权准备之四：转移心态
授权准备之五：准备承担责任
第四章 确认授权任务
高明的主管们有一条秘诀：只做自己该做
的事，绝不做下属该做的事。

李秉哲说：“把大事交给我来办，常识性的
不要报告，干得好的只报告百分之十就够了，有
困难干不了的工作报告给我。
该由我干的工作
我来干，确实难而费力的工作由我去解决”
主管的工作细分
授权的不同层级
选取授权任务
授权任务的分析
工作的重新设计
评估：授权任务明确吗？

第五章 受权者甄别
布利斯有句名言：请记住，一位好的经理总
是有一副忧烦的面孔――在他的助手脸上。

主管们不真正地了解他的下属，同时又不
知如何了解他的下属，这是他们不能把恰当的
事情交给恰当的员工来做、导致授权失败的真
实原因。
主管们总是抱怨手下无精兵强将，孰
不知，问题正在于他们自身
你了解下属吗？

了解下属：员工素质测评（一）
了解下属：员工素质则评（二）
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人、事相宜的技巧
量其能，授其权
受权者是你思维的延伸
不仅要做伯乐：培训下属
评估：是否把恰当的工作委派给了
恰当的员工
第六章 授权的实施
授权的主管们发现，授权的每一步都包含
着技巧，都需要耐心和领悟力才能做到出色。

授权的实施意味着以最恰当的方式宣布授
权，为下属指明道路、扫清工作的障碍、陈述工
作背景，以及在远方树立一个灯塔吸引下属前
行，并设计一个信息通道，让自己知道下属在做什么
授权发布的技巧
明确授权界定
参与式授权方案形成
为受权下属开路：授权系统论
传授工作要诀
受权下属的能力训练
设立绩效标杆
构建授权回馈系统
第七章 授权的控制
授权后，主管的新角色是：控制者。

所谓控制，就是不断地听取汇报，检查下放
了的工作；看是否按照指定计划，是否在限定权
限范围内开展工作。
放权不是放任自流，而是
要检查是否按照经营计划和一定的组织方向开
展工作。
偏离了，要纠正。
缺乏控制的授权如
同卸掉刹车闸的汽车在山道上滑行
放手≠放弃：控制是必要的
“将在外，君令有所不受”新解
管理学上的控制
授权中的控制
控制：授权主管的新角色
控制技巧之一：命令追踪
控制技巧之二：有效的反馈
控制技巧之三：监督进度
控制技巧之四：全局统御
控制技巧之五：授权的撤回
评估：你掌握高超的授权控制技能吗？

第八章 授权与 目标管理
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目标管理（MBO）是一种具体而特殊的授权
形式，设计目标技巧的高低是授权成败的关键。

目标的全部神奇之处在于，它用自我控制
取代外部控制、用内在动力取代外部刺激。

MBO使员工获得尊严感：他不是一个受程序控
制的机器人，他有选择道路的权力，他是作为自
由人而行动
目标：授权的奥秘
目标的妙用
特殊的授权：目标管理（MBO）
制订MB0计划
MB0探秘：动力是如何产生的
目标设立的艺术
透视：企业组织可能的总目标
评估：目标设计是合理的吗？

探讨：目标是控制，还是激励？

MB0的斟酌使用
第九章 授权与管理提升
对于有些管理者来说，授权仅仅意味着一
种做事或完成工作的方式；高明的主管却总能
从授权中寻找到管理提升的绝佳契机。

授权带来的一系列变革对管理者来说，无
疑是一笔巨大的财富，追求卓越的主管们正是
用这些财富去滋养他的员工、团队乃至组织的
升华。
成功的授权主管们感到喜悦的是：授权
带给他的竟然是这么多，这是一种秋天收获谷
物的喜悦
授权与企业变革（一）：一个中国的实例
授权与企业变革（二）：二次创业中的授权
授权与激励（一）：授权提供动力
授权与激励（二）：激励的经典描述
授权与激励（三）：员工都是VIP
授权与团队（一）：抱团打天下的时代
授权与团队（二）：团队授权的技巧
授权与团队（三）：组建有权、有效的团队
授权与沟通
授权与企业升华：学习型组织再造
透视：授权带给组织什么？

第十章 授权的艺术
授权不能被视作是一项管理的技术，授权
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包含着艺术的绚烂色泽。

把握授权，主管们不仅需要知识和勤奋，更
需要的是：才能、领悟力、激情，甚至于勇气和信
心。

授权，你不是在工作，而是在创作
授权第一定理：信任
寻求授权平衡点
做一个宽容的主管
授权：该做什么，不该做什么？

如何使工作有意义（一）
如何使工作有意义（二）
忌虚假授权
防止逆向授权
树立权威的艺术
迎接辉煌：拒绝迷信，立即行动
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