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作者简介

劳伦斯·霍普花费前后共25年时间，在各种组织中实施基于团队的战略，旨在支持全面质量管理、工
人参与、工会合作及高级生产工艺革新。
作为顾问，拉里曾为服务业、制造业的一些客户工作，并帮助十多个医院及制造、金融服务公司的自
我管理团队制订全面质量方案。
他是《团队增压
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书籍目录

序
前言
第1章有关团队的基本问题
什么是团队？

团队的五个要素（5P）
为何要发展团队？

你计划在哪些领域建设团队？

你对团队的预期是什么？

哪种角色在团队中起关键作用？

如何评估个人和团队
怎样酬劳团队？

预计哪些资源可用于团队训练？

团队对组织有何影响？
如何控制这种影响？

本章重点提示
第2章创造团队协作文化
为什么团队对今天的业务具有重要意义？

使传统团队向自我管理团队演变
你如何知道已为授权和团队做好了准备？

判断你的准备情况
本章重点提示
第3章团队和业务线略
如何判断团队是否适合你的业务需要？

发展团队的业务原因
工作适合发展团队吗？

团队做好人员准备了吗？

一个答案更重要的问题
本章重点提示
第4章为什么组织会有团队问题
五大陷井
避免陷井
团队发展清单
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团队发展战略
本章重点提示
第5章蓝图、价值、职责和策略
蓝图和价值
职责－－－意味着血肉
策略－－－为成功作准备
领导－－－从成员做起
本章重点提示
第6章团队的动态发展
团队是怎样获得支持，赢得发展的？

团队究竟是怎样发展的？

如何确认、判断、处理团队问题？

本章重点提示
第7章高效工作团队中领导者的新角色
成功管理者的六职责
权力的七个基石
领导权的自我分析
本章重点提示
第8章召开团队会议
会议存在的问题
会议和职责
团队会议指导方针
团队会议常见难题的解决
作为管理者你应当怎么做
会议中的问题处理方法
本章重点提示
第9章训练团队和团队成员
训练的基本事项
工作成绩
发展团队成员
开发领导能力
遥控指导
既是教练，又是队员
认可和肯定
率先垂范
本章重点提示
第10章处理冲突与变革
解决冲突
直接处理法
减少冲突
什么是团队？

本章重点提示
第11章授权
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授权的难题
简单方法
本章重点提示
第12章评价你的团队
团队存在着哪些问题？

团队工作是否有效率？

团队成员是否优秀？

评价团队还有什么其它的办法吗？

本章重点提示

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管理团队-派力营销思想库4>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


