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内容概要

本手册以产品经理的职责为主线，从产品经理实务的角度出发，详细介绍了产品经理日常工作的具体
内容。
本书共分十章。
第一章概述了产品经理与产品管理的关系，第二章和第三章阐述了产品经理如何设定产品目标、战略
以及制定详细的营销计划。
第四章论述了新产品开发与产品上市。
第五章、第六章、第七章和第八章则从产品经理日常管理出发，详细介绍了如何进行信息和价格管理
，如何进行广告和促销管理。
第九章、第十章论述了产品经理如何进行有效的控制以及进行有效的沟通。
   
    本手册对广大职业产品经理来说，是一本相当实用的工具书，同是，也可作为在校营销专业师生的
课外读物和了解销售实战知识的参考用书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<产品经理手册>>

书籍目录

第一章 产品管理与产品经理 1、产品管理的兴起 2、认识以产品为中心的组织形式 3、产品经理及产品
小组成员的岗位描述 4、产品经理与其他人员的关系第二章 设定产品目标和战略 1、设定产品目标 2、
选择战略方案 3、进行产品定位第三章 制定产品营销计划 1、制定产品营销计划的目的和方法 2、产品
营销计划的过程和主要内容 3、如何进行背景分析 4、确定营销目标、战略与方案 5、制定权变计划第
四章 新产品开发与产品生命周期 1、产品经理与新产品开发 2、制定新产品战略计划 3、新产品开发模
式 4、产品生命周期第五章 产品经理如何进行信息管理 1、产品经理与信息管理 2、产品经理的信息系
统设计 3、产品经理的营销信息的管理 4、进行市场预测第六章 产品经理如何进行价格管理 1、如何制
定产品的价格 2、产品经理对价格的修订 3、产品经理如何进行价格变更第七章 广告管理 1、营销传播
概述 2、产品经理在广告管理中的作用 3、确定广告目标与预算 4、进行媒体决策 5、广告效果的监测
第八章 产品经理如何进行促销管理 1、确定促销的目标 2、促销类型及常见的促销工具 3、促销活动方
案的策划 4、促销活动的效果评估 5、整合营销传播第九章 有效的控制与紧急事件的处理 1、提案与月
度会议 2、销售量、市场份额及营销成本分析 3、如何处理产品投诉第十章 如何进行有效的沟通 1、了
解和掌握有效沟通的技巧 2、如何与上司、下属、公司其他员工及顾客进行沟通 3、产品（品牌）经理
人成功心得附录一 中华人民共和国商标法附录二 中华人民共和国反不正当竞争法
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