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内容概要

　　工作中需要他人施以“援手”的时候，我们常常遇到的是非常有“礼”的借口，借口是一个长期
存在的，困扰企业界多年的普遍现象。
本书将要向您表明，在工作场所制造借口的情况减少后会带来多少你所期望的产出，以及如何能为企
业削减以百万计的费用支出。
追求结果而非借口，这是本书的最终目标。
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作者简介

　　詹姆士·M·布里奇是美国著名职业培训师和演说家，曾任GE、GM、HP等跨国公司独立董事，
对企业运营管理有着不同寻常的真知灼见。
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编辑推荐

　　历经25年，全球第一本系统研究如何消除“借口”的专著！
人们制造借口是为了保护自己，而且借口与理由很难区分。
借口对公司危害巨大，并且它们从不单独存在，如果你消除借口，其他问题也会消失。
消除借口最好的方法就是创造出非凡的组织与程序，其首要步骤就是确认选对了领导。
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