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内容概要

创牌子并非只是可口可乐、麦当劳等国际知名品牌的专利。
任何一家公司的老总都应该这样问：“我们该如何培育真品牌？
像我们这样的企业，理想的品牌战略应该是什么样子？
我们该做怎样的努力？
这样做值不值得？
” 对企业而言，这些问题又牵扯到了无数的其他问题。
比如，我们的产品和服务有哪些特色？
谁的看法对我们最重要－－哪些人是我们的顾客？
我们希望给他们怎样一种印象？
我们该如何塑造自己所希望的形象？
如何让他们知道我们，并对我们的产品和服务产生信任？
 问题还远不止这些。
我们是否希望顾客认为是我们执行高价策略？
或者，我们的目标市场是否属于价格敏感型市场（因为这样的话，我们应该合理定价）？
严谨细致的内部评估、竞争分析和市场调研是解答这些问题的手段和培育强势品牌的基础。
 即使企业已经制订出相当理想的品牌战略，品牌培育工作也仅仅是刚开始而已。
接下来的创建品牌、运营品牌、维护品牌、令品牌长久等工作都是非常艰巨的。
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作者简介

杜纳&#8226;E&#8226;科耐普是美国品牌战略咨询公司总裁, 服务客户包括AT&T, AAA 和Loews 酒店集
团。
他早年曾先后在雪佛兰汽车公司、Westin 酒店集团、假日集团工作，主抓企业品牌培育和管理工作，
成绩斐然。
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章节摘录

　　&quot;INTERSHOE集团总裁比尔&middot;鲍姆(BlLL BAUM)认为，只有当新产品具有一定的独特
性并使顾客觉得有十足的理由采取购买行为时，品牌延伸才会起作用。
　　当与一家超市联手创立一个特色十足的牛奶品牌时，我们遇到了挑战。
这家超市已经决定好由一家奶场作为超市品牌牛奶的供应商。
于是我们很想见见这个奶场的领导，以便对他们从服务承诺到牛奶质量都有一个全面的了解，同时确
认他们具有哪些特色。
　　在与这家牛奶场的管理人员会面的过程中，他们认为所有牌子的牛奶基本上都是一样的，因为彼
此的生产和管理情况非常接近。
虽然他们对自家牛奶的质量非常自信，但却从心底里认为不同牌子的牛奶之间没有什么差别。
于是，我们跟着他们的奶车，绕着奶场转了一圈，一路上不停地与奶农们交谈，不时地参观他们的牛
奶生产车间，并且将整个牛奶的生产过程从前到后仔细检查了一遍。
令人惊奇的是，我们居然发现了很多顾客们会认可的与众不同之处。
这家奶场拥有惟一一家由国家颁发合格证书的奶制品实验室，这是对牛奶卫生安全最可靠的保证。
这家奶场严格保证牛奶的质量。
它们采取严格的化验措施，再加上专有的安全检验技术，在灌装之前，牛奶中哪怕是只含有极细微的
一点点化学药品或细菌类杂质都能检测出来，从而保证了牛奶的质量。
更重要的是，奶场的奶农都是经过严格挑选后招聘进来的，这在人的因素上就对生产优质牛奶提供了
可靠保障。
农场对牛奶的选择是建立在一大串复杂的标准之上的，饲养放牧要求都是完全统一的，饲养环境要求
洁净卫生，方法上要讲究人道主义。
在奶场中，奶牛受到很好的照看，而且牛奶从它离开奶牛身体那一刻起就放在最适宜的温度下进行冷
藏。
这些不但为顾客们提供了健康上的保证，而且通过在适宜温度下小心翼翼的看护，延长了牛奶的保险
时间。
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编辑推荐

　　给品牌取名是一回事，培育一个品牌却是另一回事。
在《品牌智慧：品牌战略实施的五个步骤》中，作者杜纳&middot;科耐普详尽地讲述了什么是&ldquo;
真品牌&rdquo;，以及如何培育&ldquo;真品牌&rdquo;的五个步骤。
对于那些快速成长的企业来说，&ldquo;创名牌&rdquo;的企业战略很重要的一部分，《品牌智慧：品
牌战略实施的五个步骤》专为他们介绍了有关&ldquo;创名牌&rdquo;的实践方法，同时，还为各种各
样的企业提供了&ldquo;如何做&rdquo;的具体步骤。
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