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内容概要

本书主要论述如何使企业中的员工对企业保持并逐步提高忠诚度、激发工作热情并培育企业对顾客的
忠诚问题。
 
在知识经济时代，所谓员工的忠诚是指企业通过管理所形成的一种新的铁序。
在这种新秩序下，员工认识到企业所面临的竞争性挑战，他们愿意承担迎接这种挑战的重任以换取相
应的报酬，但是他们不会承诺对企业的忠诚终身不变。
忠诚有主动忠诚，被动忠诚与个人的忠诚，对事业的忠诚之分，企业应致力于建立主动忠诚，对事业
的忠诚。
 
本书提供了一套完整的充分考虑各种因素和具体情况的培养员工忠诚度的管理措施和方法；本书从培
养员工的忠诚角度出发，从环境、制度与员工发展三个方面，提出了企业培养员工忠诚度的策略，力
求全面、合理的反映这些措施，并附以翔实而典型的案例以供借鉴。
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