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内容概要

把谈判的许多方面融入一种可理解和务实的系统，的确是富有挑战性的，也是具有刺激性和趣味性的
。
本书正是这方面的一些尝试。
本书写给那些在商海苦战急需操作指南的人，写给那些面临谈判挑战而不能做到得心应手的人，写给
那些想在谈判中获得成功的人，如经理、劳资谈判代表、营销人员等等。
这套丛书包括了7个专题的基本内容，从管理沟通、谈判技能，问题解决技能，到团队建设技能，激
励下属技能，再到个人时间管理，个人压力调节等，都是管理者自我提升所必须的基本技能。
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作者简介

王丽娟，中国人民大学劳动关系和人力资源学院副教授，在读博士。
美国加州州立大学洛杉矶分校高级访问学者。
主讲组织行为学、管理学等课程。
著有约100万字数的专著和论文20余篇。
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