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内容概要

本书共有七大板块，它们分别是管理中的激励难题、激励技能诊断、经典理论回顾、激励技能学习、
典型案例分析、技能运用练习、补充阅读资料。
在本书中你不仅可以学到各种激励理论，看到大量激励案例，而且可以借助于书中提供的激励技能诊
断工具，了解自己在激励技能上的长处与不足，并有针对性地进行激励技能运用练习，以而形成自己
独特的激励他人的能力。
本书融理论与技能为一体，力求得到讲理论深入浅出，讲技能操作可行，帮助你成为激励员工的高手
，使你拥有众多心甘情愿的追随者。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理中的激励>>

作者简介

　　周文霞，中国人民大学劳动关系和人力资源学院副教授，在读博士。
美国加州州立大学洛杉矾分校高级访问学者。
主讲组织行为学、管理学等课程。
著有约100万字数的专著和论文20余篇。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理中的激励>>

书籍目录

第1章 管理中的激励难题难题1 员工招来了，马上又走了难题2 职务提升了、成绩肯定了，员工还是不
满意难题3 工作胜利了，能力增强了，却要跳槽了难题4 一走就走一拨人难题5 计划很完美，却变不成
现实难题6 规章制度有了，执行中却变样了难题7 奖金发下来了，士气却正职和了难题8 绩效和工资挂
钩了，工作却没有人做了难题9 到底该提拨什么样的人第2章 激励技能诊断难题1 什么能够激励你难
题2 你对人性的假设是什么难题3 人们想从工作中获得什么难题4 你对公平是否敏感难题5 你是一个有
效的授权者吗难题6 激励能力的自我评价第3章 经典理论回顾难题1 激励的基本原理1.1 激励的涵义1.2 
人为什么能够被激励1.3 人的行为的共同性1.4 人的行为的差异性1.5 工作满意度与激励难题2 马斯洛的
需要层次理论2.1 需要层次的划分2.2 理论假设2.3 对管理的意义难题3 麦克利兰的成就激励理论3.1 人的
三种需要3.2 测定成就需要的方法3.3 增进成就激励3.4 几个重要的结论难题4 赫茨伯格的双因素理论4.1 
激励因素与保健因素的划分4.2 对传统的关于满意与不满意观点的修正4.3 评价
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媒体关注与评论

书评这套丛书特别适合于企业管理人员的培训，通过讲解、案例分析、游戏和演练的结合，使被培训
者在实际操作过程中感受和体会管理技能的奥妙与乐趣，从而达到改进实际工作技能的目的。
每个专题都是原理的阐述和技能的介绍相结合，案例分析与管理游戏相交融，使读者既能从概念和原
理上得以提升，又可以在具体技能和方法上有所改善。
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编辑推荐

　　本书共有七大板块，它们分别是管理中的激励难题、激励技能诊断、经典理论回顾、激励技能学
习、典型案例分析、技能运用练习、补充阅读资料。
在本书中你不仅可以学到各种激励理论，看到大量激励案例，而且可以借助于书中提供的激励技能诊
断工具，了解自己在激励技能上的长处与不足，并有针对性地进行激励技能运用练习，以而形成自己
独特的激励他人的能力。
本书融理论与技能为一体，力求得到讲理论深入浅出，讲技能操作可行，帮助你成为激励员工的高手
，使你拥有众多心甘情愿的追随者。
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