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内容概要

中国正在向竞争性的市场经济过渡，这一过程在中国加入WTO后得到进一步的推动。
理论界已经对这一过渡进行了很多有益的读者讨论，但是，很少有文章谈到这个问题：为了在竞争性
的环境中取得成功，中国的企业应该采用哪些管理方法以及如何有效地采用这些管理方法。
中国某些待业对竞争性市场经济已有较充分的准备，比如消费品行业，由于国外厂商早就进驻国内市
场，与辆厂商激烈争夺市场份额，国内厂商已经有所调整、转变；但有的行业滞后于市场经济发展，
面临着巨大的挑战，比如银行。
而且仅仅依靠寻找和采用所谓的“最佳实践”并不能保证解决这些挑战。
寻找、采用“最佳实践”是比较容易的，困难在于组织的文化的转变和行为及态度的改变，这些转变
必须与应用新的管理工具、采用新技术同步进行。
　　要理解成功应对挑战的困难所在，我们不妨回顾一下中国保持企业的经营理念。
过去，中国企业注重扩大产能、提高产出、保持就业率和向当地政府、国家纳税。
中央计划体制鼓励自给自足，使得企业喜好纵向一体化。
因此，中国的大企业往往参与价值链上许多五一节的经营，而他们在这些五一节并没有特别的优势。
而且传统的管理文化氛围要求公司能指挥和控制任何业务，国此公司也不会把这些业务外包给外部的
专业公司。
　　本书分为四个部分，分别阐述价值管理的四大重要领域：·使用价值管理来指导决策；·实
施EVA方法来进行价值管理；·与价值管理一致的报酬体系；·新的价值管理工具。
 　 我们希望通过本书为中国价值管理实践的发展作出贡献。
毋庸置疑，价值管理一定要适应当地的文化、顾客、法律监管等需要。
但是价值管理同时也会改变当地的运营环境，包括公司内部不同业务、部门之间信息的流通以及公司
与外部的业务关系，包括与供应商、监管者、借贷者、投资者。
前文提到，加利福尼亚公职人员的退休金系统几年前就使用EVA来作为评估投资组合的工具，这显然
会影响到他们的投资决策。
当价值管理被广泛地接受，国外的投资者对中国市场的信心会大增，将更多的稀缺资源投入中国。
同时，通过建立更加灵活的管理结构，鼓励学习、尝试和改变，国内公司会越来越富有竞争力。
这对于国内外的投资者和消费者来说，都是利好消息。
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编辑推荐

　　EVA的意义不只是因为它是一种全面的绩效衡量指标，更在于它可以提示价值创造的途径。
而这种以价值创造为中心的管理思想不仅适用于一个工商企业，在现阶段对中国经济发展模式和宏观
经济政策的制定尤其具有重要的指导意义。
--张新（哥伦比亚大学商学院金融学博士，前世界银行金融市场发展局高级金融学家，现任中国证券
监督管理委员会上市公司监管部副主任）　　此书选取的论文大多出自美国知名商学院教授多年
的EVA研究心血，可以提高读者对价值管理理论的了解和相关的应用实务，是所有中国工商企业管理
人员的案头必备书。
--张国华（上海交通大学管理学教授，前上海交通大学管理学院事院长，现任中欧国际工商学院副院
长兼中方教务长）　　思腾思特公司作为EVA理论的创始人和有力推动者，在书中展示了诸多在价值
管理方面的实务经验和最佳实践，对企业财务管理人员和人力资源管理人员具有很强的指导意义。
--项兵（加拿大ALBERTA大学工商管理博士，北京大学光华管理学院终身教授，现任长江商学院院长
）
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