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内容概要

　　随着网络的发展，因特网技术为运营者带来了更大的机遇和挑战，他们迫切需要考虑如何利用新
技术实现利益最大化，乃至需要承付多少资本来制定电子营销计划，基于此，本书将系统的阐释了网
络的新生代电子营销的商业模式的特征以及发展趋势，该书的重点是在客户传递价值的同时产生收益
的前沿商业模式，重点讲述了因特网用户特征和行为、营销知识、电子营销策略（产品与定价、分销
、电子营销传播、客户关系管理等）、电子营销计划、道德和法律等问题。
力图向运营者略微传授一些重要的技术，说明各个概念的相关性，尤其是在各章的末尾提供了相关的
讨论题，可以为读者提供广阔的思考空间，避免了一般图书的晦涩乏味的说教，真正产生了一种互动
的效果。
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朱迪·施特劳斯是里诺·内华达大学的营销学助教。
她已发表了关于因特网营销、广告和营销教育的学术论文。
她有多年的营销从业经验，曾经担任过两家公司的企业家和营销主任。
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施特劳斯在南伊利诺瓦大学取得营销博士学位，在北得克萨斯大学取得金融MBA学位和营销学士学位
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    雷蒙德·弗罗斯特是俄亥俄大学的管理信息系统教授。
他发表了关于数据库管理的学术论文并且担任《数据库管理杂志》的副主编。
目前，他教授电子商务、数据库和跨学科课程。
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