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内容概要

本书先从影响第一印象的基本因素：穿衣打扮和言行举止讲起，接着又剖析了对第一印象起根本作用
的自身修养、生活习惯和人格特质因素，并在情景第一印象中，阐述了各个场合的具体应对，具有实
际操作性，相信读者一定会从中受益。
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章节摘录

书摘    幸运来自第一印象    说幸运来自第一印象，也许是最没有异议的了。
因为身边经常会有这样的事情发生。
    有一篇故事，说一位先生登报招聘一名办公室勤杂工。
约有50多人前来应聘，但这位先生只挑中了一个男孩。
“我想知道，”他的一位朋友说：“你为何喜欢那个男孩?他既没带一封介绍信，也没有任何人推荐。
”    “你错了，”这位先生说，“他带来许多介绍信。
他在门口蹭掉了脚下带来的土，进门后随手关上了门，说明他做事小心仔细；当他看到那位残疾老人
时，就立即起身让座，表明他心地善良。
体贴别人；进了办公室他先脱去帽子，回答我的提问时干脆果断，证明他既懂礼貌又有教养；其它所
有人都从我故意放在地板上的那本书上迈过去，而这个男孩却俯身拾起它并放回桌子上；他衣着整洁
，头发梳得整整齐齐，指甲修得干干净净。
难道你不认为这些就是最好的介绍信吗？
”    那位男孩通过自己的一言一行，打动了主考官，成功地用“第一印象”推销了自己。
幸运其实并不神秘也并不是“可遇不可求”，打造完美的第一印象，你也许就是下一个遭遇幸运的人
。
    影响力来自第一印象    影响力来自第一印象，想发挥影响力，一定要注意给他人的第一印象。
印象好，影响力就大。
跟别人见面所造成的第一印象：你的衣着、表情、态度，就决定了对方会不会受你影响。
    为什么全世界所有航空公司，飞行员一定要穿制服？
难道他们穿西装、衬衫就会飞得比较安全吗？
一点道理也没有，甚至不打领带可能飞得更好。
就说因为装扮笔挺，让人觉得他精神昂扬、认为他慎重起事，也就相信他飞行时一定非常专注干练。
衣服是一件小事，可是很多小事加在一起就有很大的决定性了。
    日常生活中，人的第一印象对人后来形成的总体印象具有很大的影响力。
    例如：领导对一个下属的第一印象。
印象好的话，就十分有利于下属，甚至会影响到今后是否会被重用。
如果领导对下属的第一印象极差的话，那这位下属很难纠正他的印象，而不太受这个领导的欢迎。
    在人际交往中，我们也总会有这样一种感觉，当与某人第一次接触后，对他印象好，你就很希望与
他接触并对他评价也高。
而没给好的第一印象的人，你对他感到不快，甚至在朋友们谈及他时，你也会表现出对他的不满意。
可见，第一印象的影响力之大。
    吸引力来自第一印象    初次个人的吸引力多来自第一印象。
    第一印象的形成有一个很重要的因素是外表的吸引力，亚里士多德说：“美丽比一封介绍信更具有
推荐力”，因此让自己看起来舒服顺眼是人际吸引的基本功夫。
其次是愉悦的人格特质，言谈间的基本礼貌和尊重是最重要的。
第三是有一些能力但也不是很完美，这会让人有机会欣赏到你的优点，但也不会觉得你太完美，产生
你也和我一样是平常人的可亲近感觉。
    对于第一印象的人际吸引力，享有日本“推销之神”的原一平有深刻理解。
    原一平在保险公司的第一年去拜会了一家寺庙的主持，他回忆当时的情景时说：“由于对方毫无拒
人之意，我就在内心浮起会心一笑。
一进入寺庙，刚刚坐定，我就冲着主持先生，滔滔不绝地说出投保对和尚有何好处，当时的气氛之佳
，使我不期然地在心中告诉自己：‘这一趟路没白跑，缔约必成。
’做梦也没想到，从头到尾一声不吭地倾听的和尚，劈口说出的一句话，有如给我当头一棒，害我愣
了半天。
”    那和尚究竟说的是一句什么话呢？
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他说：“人呀！
还是要在初次晤面时有一种强烈吸引人的东西，做不到这一点的话，你的将来就没有什么发展可言。
”    之后的原一平，用他“婴儿般纯真无邪的笑”给顾客留下了美好的第一印象，使他在保险业上超
过那些自然条件比他强的同行。
    第一印象在时间有限的条件下，获得的资料往往不全，容易形成先人为主的首因效应，或以偏概全
的晕轮效应或刻板印象。
而这些印象一旦形成很难改变。
因此，我们要充分利用第一印象的积极作用，在跟别人第一次接触之前，从仪表、举止、说话艺术等
方面做充分的准备。
尽可能利用第一次见面的机会，给人留下最好的印象，以增强自身的人际吸引力。
    在首次见面中如何来增强交往间的吸引力，要靠适合我们自己的印象修饰。
    首先留心身体外表的修饰。
    一个人若想增进人际吸引，从自己的服饰、举止、面部表情、精神状态等做出适合于自身的角色和
当时情境需要的行为，产生令人愿意“接近”、“接收”的吸引力。
    其次增加与他人的熟悉度。
    心理实验告诉我们，不论人或动物，彼此之间当接触的次数增加，熟悉度逐步增高，便会具有吸引
力。
因此，如果你想增强人际吸引，则要留心提高自己在别人面前的熟悉程度。
例如有个姑娘别人给她介绍了个对象，第一次见面，姑娘就对小伙子颇有好感。
原因是在此之前，小伙子的妹妹就常向姑娘提起他，讲他小时的淘气、聪明和现在人伍后的英武能干
，虽说是第一次见面，姑娘却对小伙子一点也不陌生，亲近感自然就产生了。
    第三扩大彼此的相似性。
    我们往往喜欢那些和我们拥有共同理念、态度和兴趣的人，同样的，我们也比较容易忘记甚至排除
那些和我们在条件上、背景上、人格特征上难以协调的人，这就是“相似性”在人际间的吸收力。
因此，要明晰自己所期望的与他人与社会的相似性，才能使自己的吸引力得以实现。
    第四注重人际间的互惠关系。
根据人际交互论的说法，人与人之间的互惠行为既有功利的、经济的和现实的作用，也有精神的、心
理的和超现实的。
所以，在人际生活交流中，每个人都难免有酬赏和代价的比较水准。
一般说来，功利的互惠较为现实，但不能长久；而心理的互惠较能满足人的基本需求，能持续长久。
因此。
我们注意在第一印象中如果能把感激的心情准确传达给对方，对方也将会为您做更多的事、更多的服
务。
总之，要增强自己的吸引力，就要让自己拥有更多的内在条件，如学识、才干、品德等都是人与人互
惠的资源。
这样，你才能够得到他人的喜欢和赞同。
⋯⋯
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媒体关注与评论

前言一位心理学家曾做过这样一个实验，他让两个学生都做对30道题中的一半，但是让学生甲做对的
题目尽量出现在前15题，而让学生乙做对的题目尽量出现在后15道题，然后让一些被试者对两个学生
进行评价，两相比较，谁更聪明一些？
结果发现，多数被试者都认为学生甲更聪明。
    《三国演义》中庞统面见孙权，准备效力东吴，但孙权见到庞统相貌丑陋，心中就不太喜欢，又见
他傲慢不羁，更觉不快。
最后，这位广招人才的孙仲谋就把与诸葛亮齐名的奇才庞统拒于门外，尽管鲁肃极力相劝，也无济于
事。
  美国总统林肯约见朋友向他推荐的一位才识过人的阁员时，发现这位阁员相貌丑陋，于是他没有任
用那位阁员。
当朋友愤怒地责怪林肯以貌取人，说任何人都无法为自己的相貌负责时，林肯对此解释说：“一个人
过了40岁，就应该为自己的面孔负责。
”    这就是第一印象效应。
    第一印象效应是个妇孺皆知的道理，为官者总是很注意烧好上任之初的“三把火”，平民百姓也深
知“下马威”的妙用，每个人都力图给别人留下良好的“第一印象”。
    第一印象很重要，因为人生充满了第一印象。
美好的第一印象是成功的第一笔筹码。
那么你能有意识地利用第一印象效应来成就自我吗？
    本书全面分析了影响第一印象的因素，用很大篇幅向您介绍了取得完美第一印象的具体操作方法，
帮您从里到外去发展新的自我，让您感受完美第一印象带给您的一系列成功体验。
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