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内容概要

报关员，是一个诱人的职业，刚入行起薪至少是1500元；两三年后，视个人的业务水准，工作能力，
可迅速上升至月薪2000-5000元不等。
因此，有人把报关员称之为“报关金领”。
    本书是为报关员的日常工作而写，在报关员取得职业资格时，已经对报关业务有了基本了解，但要
真正成为资深报关专业人士，还需要在实践中应用学到的专业技能，并且要活学活用，这需要漫长的
积累过程。
如何使报关员更快地进行实际工作，怎样才能快速了解一项业务的具体操作，这正是本书的立足点。
    本书的特点是立足实务，方便报关员及企业在具体办理业务时作为参考，能够高效、快捷地完成工
作，而对于理论知识则不过多涉及。
此外，本书从实务角度出发，以我国现阶段外贸管理现状为基础，对不常见于书本而又不容忽视的报
关细节加以整理，以便提高报关员的实际工作能力，同时，希望了解外贸工作的各方人士也可借鉴。
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媒体关注与评论

　　优秀报关员的基本条件：　　1、熟悉外贸知识，了解产品属性和贸易流程，正确填空报关单。
　　2、熟悉海关各类政策、条款及相关流程，及时了解海关政策调整。
　　3、具有出色的人际沟通能力，在输通关手续时，能清楚回答海关问题，解释疑惑。
　　4、工作耐心细致，把准备工作做在前面，避免返工，加速通关。
　　5、良好的廉政意识，切忌对海关工作人员行贿。
　　报关行业经营的特点：　　服务无形性：服务的无形性意味着只有接受了服务才能够对其作出评
判。
因此，报关行首先需要将无形的服务通过服务环境，服务承诺和报关员的
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编辑推荐

　　报关员，是一个诱人的职业，是一个对从业人员的素质要求很高的行业。
本书立足实务，为报关员的日常实务工作而写，是在基本的报关知识之外的实践指导，是对知识和经
验的灵活运用，是减少、避免工作中出现差错的同时，快速成为资深报关专业人士的一条捷径。
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