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内容概要

随着房地产开发企业的不断壮大和楼宇建设的日益增多，现代物业管理也成了人们注目的热点问题。
怎样才能使物业管理进一步走向科学化、专业化、规范化呢？
为了规范物业管理活动，提高城市小区的整体管理水平，改善人民群众的生活和工作环境，我们特组
织人员编写了本书。
    本书根据2003年9月1日起施行的《物业管理条例》编写，内容包括物业管理概述、物业管理公司、
物业管理企业的自我管理、物业管理的招标投标、物业管理资金、房屋维修和设备管理、住宅小区、
别墅小区的物业管理、高层楼宇物业管理、写字楼物业管理、物业综合管理与经营、物业管理纠纷的
处理、经营业务的核算、物业管理智能化操作等。
另外，从维护业主和物业管理企业的合法权益方面考虑，本书最后还附有物业管理常用合同、协议、
公约样本。
    本书不仅可作为现职物业管理人员和从业人员的工作手册，还可作为对物业管理人员进行上岗培训
的教材。
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七章  住宅小区、别墅小区的物业管理  第一节 住宅小区的管理  第二节 别墅小区的管理第八章  高层楼
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标考评第九章  写字楼物业管理  第一节 写安楼的分类与特点  第二节 写安楼管理方式和服务目标  第三
节 写字楼物业管理服务要点  第四节 定字楼物业管理收费标准第十章  物业综合管理与综合经营第十一
章  物业管理纠纷的处理第十二章  经营业务的核算第十三章  物业管理智能化操作附录
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编辑推荐

本书内容包括物业管理企业的自我管理、物业管理的招标投标、物业管理资金、房屋维修和设备管理
、住宅小区、别墅小区的物业管理、高层楼宇物业管理、写字楼物业管理等。
可作为现职物业管理人员和从业人员的工作手册，还可作为对物业管理人员进行上岗培训的教材。
本书对于促进物业管理健康发展带来一定的借鉴和帮助!
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