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内容概要

记住别人的姓名是人际关系成功的第一步
初次见面就能和他谈心的破冰招术
赢得他人的信任要有方法
微笑是永远受人欢迎的不败秘诀
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作者简介

邱浩志  人际关系沟通专家。

    多年来专心致力于有效提高人际沟通及其相关问题的教学研究。

    目前，除了在大专院校、民间社团中教授人际沟通学外，也为报纸、杂志等撰写专栏。

    最喜欢以古今中外的寓言、故事来说明沟通的重要性。

    本书简单易懂而寓意深远，
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书籍目录

第一章 拓展人际关系的行前教育
第二章 成功交际从这里开始
第三章 通向交际高手之路
第四章 遇有争执的应变之道
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