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内容概要

21世纪企业将面临“非边贯性”的新竞争环境，包括锐不可当的经济全球化趋势、飞速发展的技术变
革和创新，以及迅速变化的差异化顾客需求等。
企业只有具备了先进的技术和知识，尤其是能创造独占性的异质知识垄断技术优势，才是其维持生存
和持续发展的保证。
知识与科学技术的承载者——人才或人才资源，不可避免地成为企业未来制胜的关键，因为它代表了
企业所拥有的专门知识、技能和能力的总和，而且它与科技和知识的无形相比，是真实存在并能加以
管理培训和开发的。
企业的员工，尤其是他们所具备的知识和技能成为企业真正的财富。
因此，一个企业如果能够始终高度重视人才资源开发与管理及其机制的建设，把“以人为本”作为企
业文化的核心，通过人才资源政策和具体细致的人才资源工作，有效地配置企业人才资源，发挥并提
升人才资源的潜能，发展并释放人才资源的创新能力，必将在激烈的竞争中立于不败之地。
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媒体关注与评论

　　21世纪是人才辈出的时代，也是人才赢家通吃时代，人力资源开发与管理呈现崭新的发展趋势，
人才国际化、人才网络化和人才资本化等趋势日益明显；知识经济、网络经济及全球经济一体化对企
业产生了重大影响，而人力资源作为企业的核心资源势必首当其中。
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