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内容概要

　　这是具实用性和阅读价值于一身的通向高效率的人员培训教练员的技巧、观点和视角的指南。
　　不管你对培训工作感到很新鲜，还是已经实践了一段时间，《人员培训精要》提供了大量的发展
你的培训技巧的信息。
当你阅读本书时，希望你能够发现：　　◆一种非指示性的方式如何创造更好的结果　　◆优秀教练
员的操作原理和信念　　◆怎样构建培训任务　　◆怎样将实践培训的核心技巧付诸实践　　◆良好
的培训交谈有什么障碍——怎样避免它们　　《人员培训精要》这本书提供了培训师做什么和怎么做
的专家指导教材。
从开始培训、提出问题的一些简单的程序，到怎样让你的大脑变得平静。
　　你也会发现潜在的培训技巧和样本对话的例子。
这样你能够清楚地知道哪些在你的培训中是正确的而哪些不是。
　　按部就班的练习将帮你实践和提高你的培训技巧——在培训中，或者是开始以前。
这是所有的培训师都希望得到的权威指导；　　培训你自己，为了更好地培训他人。
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作者简介

　　朱莉·斯达（Julie Starr）是一个非常受人尊敬的培训师和管理咨询师，她与许多机构和个人都有
合作。
她在商业和变革管理（集中在人们面临的机会上）方面有着20多年的经验。
为了提出真正能起到作用的培训的实践和理论，她一方面参加了多年的培训工作，另一方面一直致力
于研究如何实现人的成功。
　　她努力在任何可行的地方提高培训的质量和数量——不管是在工作中，还是在工作外，或者是在
生活上面。
　　在本书，也就是她的第一本书中，她的目标是为人们提供能够运用的简单易懂的基本原理，以及
怎样加深理解和对行为产生影响的例子、练习和指导。
朱莉掌管着克里索斯咨询公司，在那里每一个人都对人非常热情。
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章节摘录

　　第一章 绪论　　进行人员培训（Per Sonal coaching）是一件非常有益的事情。
培训是有关让人们通过学习创造变化的手段。
它还关乎让人们成为更多、做得更多、完成更多以及贡献更多，其中最重要的是贡献更多。
在我们对成功、幸福和满足的不断追求中，培训提供了一个人能够真正支持另外一个人进步的途径。
　　所以，不管你读这本书是因为你想开始进行培训，还是只想更有效地开展培训工作，我希望你能
喜欢它，并且发现它对你有所帮助。
培训领域需要我们更多的人不断地完善我们自己的学习，并由此提高各个培训领域的整体水平。
　　本书的目的　　这本书解释了人员培训（Personal coaching）的原则和方法，并且展示了如何在培
训——从商业绩效培训到完全的生活培训时运用它们。
对于已经从事培训工作的人来讲，这本书提供了新的视角和思想。
对于刚刚入门的培训师来说，这本书是一个开始和支持培训工作的实用向导。
对于一个繁忙的管理者，这本书提供了与团队一起使用的方法。
　　本书包含了培训的基本原则和信念，描述了实际培训过程的步骤，并且从全新的视角提供了人们
需要发展的技巧。
人们还能够得到实用指导，这些指导会告诉人们什么起作用，而什么对良好的培训方式产生阻碍。
　　如果你有兴趣为你自己或其他人列出培训师的服务项目，你同样可以获得关于培训的实际工作的
真知灼见，这样可以帮助你做好一个顾客的角色。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　“在知识经济时代，员工培训已经成为一种潮流。
《人员培训精要》这本书是我见过的最新，最全面、最实用以及阐述得最清楚的培训资料。
它不但以引人入胜的方式讲授了保持对接受培训的责任感的理念体系， 而且还讲授了强大有力的，现
实的技能体系。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<人员培训精要>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


