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内容概要

在一般情况下，一个部门的最高管理者应由本部门内的人员一步一步提升上来，除了工作经验，还要
求具备一定的资历。
但是在一个官僚主义横行的企业中，如果仍然遵循这样的传统根本就找不到适用的人才，公司必须打
破常规，跳过正常的选用程序，将真正有才华的人提拔到重要的岗位上。

无数的用人实践证明，员工的能力比学历更为重要。
企业在用人时，可以把学历作为一个前提条件，但不能把之看得过于绝对、过于神圣，不能认为文凭
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第一章用人理念
索尼：让学历见鬼去吧／3
麦当劳：用人的“五不”观／5
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