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内容概要

　　《价值链：运用新技术和互联网改进业绩》讲述了一些公司的案例，讲述它们获得了哪些成就，
有哪些值得学习的经验教训，更为重要的是，如何抓住你自己的企业可以获得一些收益。
它谈到了短期和中期的一些利润增长的机会，并且举了一些企业的例子，说明了这些企业是如何做到
的。
它为企业在21世纪第一个十年里的发展描绘了宏伟蓝图。
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书籍目录

第一章　价值链：导言当“9·11”事件和衰退的初始风暴过去之后，股东们、分析家们、媒体、客户
、供应商和雇员们都想看到恢复的计划。
组织怎样重建？
组织的前景是什么？
这是他能做到的最佳状态吗⋯⋯第二章　全书概述全书有四个主要的部分讲述了实现流水线的机会，
这四部分构成了全书的核心内容。
它们的范围横跨了每一个公司的价值链，并且提出了改善企业业绩和提高企业收益的关键领域⋯⋯第
三章　结识7位先锋是谁领导了流水线和电子商务的变革？
他们是怎么做的？
让我们来看一看这些成绩卓著的公司，它们是7位产业界的先锋⋯⋯第四章　互联网的发展背景我们
认为互联网能够提高生产力。
我们现在仅仅是开始看到了互联网和网络技术的回报⋯⋯第五章　从e·a·i开始先锋们似乎已经知道
了如何建立一套启动、自动化和创新的动力要素。
他们已经在适当的地方开始一系列的前期性工作。
但如何开始这项工作？
用什么来引发这次企业革命的新阶段⋯⋯第六章　采购过程的流水线规模庞大而精于计划的组织都有
富有经验的采购经理，他们现在寻求新的节约成本的方式，实现处理过程的流水线化，为他们的公司
创造更多实在的收益⋯⋯第七章　供应链的流水线化很多公司现在不断寻找更多的时机减少存货，加
速生产过程，保证按时交货并提高对顾客的服务水平，更好地管理资金流。
研究者已经列出了关于通过互联网改进供应链服务和降低成本的机会的一个完整目录⋯⋯第八章　通
过知识管理实现流水线第九章　客户关系管理的流水线化第十章　无线互动：不断发展的互联网第十
一章　互动电视第十二章　电子化学习第十三章　让它发生
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编辑推荐

　　这是一个充满挑战的时代，增长越来越难了，全球经济充满了不确定性，获得利润有很大的难度
。
企业如何应对？
它们如何确立和满足利益相关者的愿望？
《价值链》提供了一各关键的解决方案。
它是关于运用新技术工具，特别是互联网和无线技术及其越业越广泛的应用，从而将业绩不断推向新
的台阶。
本书是任何期待重新塑造公司的经理人的必备读物，精心写作的图书是提醒我们不要忽视电子化驱动
的长远影响，让您不断发一现给您的企业注入新鲜活力的办法。
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